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Tesekkiir

Her seyden Once, yazar ve katkida bulunanlar, bu belgeyi gelistirdikleri ve miilteci ve g¢gmen katilimiigin ¢alisan
kurumlar arasi aglarin nasil kuruldugu, yapilandirildigi ve siirdirildigi konusunda fikir verdikleri icin tim
ERASMI konsorsiyum ortaklarina tesekkiir eder. Momentum ekibine (irlanda) bu belgenin icerigine kayda deger
katkilariicin tesekkiirlerimizi sunariz.

Ayrica, Tuzla—Istanbul, Saksonya-Anhalt, Aimanya, Umbria Bélgesi, italya ve Leitrim Bélgesi, irlanda’da kurulan
bolgesel kurumlar arasi aglarin degerli anlayislari ve deneyimlerine son derece minnettariz. Bu kurumlar arasi
ag toplantilari, aktorlerin, sosyal icerme icin bolgesel eylem planlari ile Kurumlar Arasi Aglardaki milteciler ve
gocmenlerle ilgili sosyal icerme faaliyetlerinin ishirlik¢i planlamasini ve koordinasyonunu gelistirmelerini
sagladi ve giiclendirdi. Bu nedenle, bu yaklasimlar bu belgenin gelistirilmesine katkida bulunmustur.
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1. Bolum

Giris ve Arkaplan

Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi, milteci ve gé¢gmenlerin topluma dahil edilmesi icin ¢alisan kurumlar
arasi aglarin nasil kuruldugu, yapilandirildigi ve stirdtrtildigi konusunda fikir vermeyi amacglamaktadir. ERASMI
proje ortakliklarinin, bdlgelerinde gercek bir etki yaratan hedef gruplarin topluma dahil edilmesi ve
entegrasyonu konularina odaklanan ERASMI projesinin deneyimli ortaklari ile birlikte basarili aglar kurma
konusundaki deneyimlerinden olusan yaklasimlari gostermektedir.

ERASMI Kurumlar Arasi Aglar Rehberi, hem ERASMI lyi Uygulamalar Derlemesi ve Cok Aktorlii isbirligi Arag Kiti
kaynaklarina hem de Kurumlar Arasi Aglar ve Eylem Planlarinin pratik deneyimine dayali olarak Kurumlar Arasi
Aglarin nasil kurulacagina dair bir rehber olarak ortaya ¢ikmistir. istanbul — Tirkiye, Saksonya-Anhalt —
Almanya, Umbria — italya ve irlanda'da Leitrim Bélgesi'nde kurulan Bélgesel Kurumlar Arasi Aglar ve ayni
zamanda bolgesel Aglar olarak kurulan ve faaliyet gosteren aglarin pratik deneyimlerini sunmaktadir.

Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi, aktorlerin, sosyal icerme igin bolgesel eylem planlari ile Kurumlar Arasi
Aglardaki mdulteciler ve go¢menlerle ilgili icerme faaliyetlerinin isbirligine dayal planlamasini ve
koordinasyonunu gelistirmelerini saglayacak ve giiglendirecektir. Kurumlar Arasi Ag Rehberi ve Eylem Planlari
teoriyi uygulamaya koyar ve gécmenlerin ve miiltecilerin sosyal icermesi icin somut eylemler uygulayan giicla
kurumlar arasi aglari olusturur.

The Inter-agency Network Development Guide explains why engaging with various public and private
stakeholders from the start can lead to a much more sustainable model.

It is important to state that there is no one correct way to develop the potential of Inter-Agency Networks for
inclusion. This Guide aims to provide advice on best practices backed by our practical experience and
knowledge.

Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi, ¢esitli kamu ve 6zel sektér paydaslariyla en basindan itibaren etkilesim
kurmanin neden ¢ok daha siirdirulebilir bir modele yol agabilecegini agikliyor.

Kurumlar Arasi Aglarin sosyal icerme potansiyelini gelistirmenin tek bir dogru yolu olmadigini belirtmek
onemlidir. Bu Rehber, pratik deneyim ve bilgimizle desteklenen iyi uygulamalar hakkinda tavsiyeler saglamayi
amaclamaktadir.

ERASMI Projesi

ERASMI, gb¢ ve miiltecilerin sosyal icerme ¢alismalari alanindaki gesitli paydas gruplarina destek olmaktadir
(bunlarin arasinda 6rnegin Kamu idareleri, kamu ve 6zel go¢men destek kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari
(STK'lar), Mesleki Egitim Kurumlari (MEK), Yiiksek Ogrenim Kurumlari, is organizasyonlari, génillii gruplari vb.)
Miulteci ve gocmenleri sosyal icerme Uzerindeki etkilerini gerceklestirmek icin ¢alisanlarini ve kurumlari
profesyonellestirmek ve gécmenlerin sosyal icermesi icin bélgesel eylem planlari gelistirmek ve uygulamak igin
glclu cok aktorli aglar kurmalariicin onlari gliclendirecektir.

AB Politikalari ve Avrupa Gog¢ Glindemi gergevesi lzerine insa edilen fiili katihm g¢alismasi, yonetim ve siyaset
icin tek oyunculu bir turnuva olamayacak kadar bolgesel ¢ok aktorli sosyal bir gorevdir. Tim ilgili bolgesel
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paydaslari ve aktoérleri dahil ederek miicadele edilmelidir. Aslinda, olaganisti yiksek diizeyde karmasikhga
sahip, bolgesel, kesitsel, cok boyutlu ve ¢ok aktorli bir meydan okumadir.

Belediyeler bu konu Gzerine ¢alismalar gerceklestiriyor ve sosyal icermeye yonelik stratejik yaklasimlarla karsilik
veriyorlar. Ancak istenilen durum, gerceklikten oldukca farklidir. Ancak topluluklarin istekliligine ragmen, son
arastirmalar yenilikgi katilim kavramlarinin ve ¢ok paydash yaklasimlarin kuraldan ziyade hala istisnalar
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu durumu diizeltmek igin, ERASMI, gd¢ ve miilteci sosyal icerme calismalari alanindaki cesitli paydas
gruplarinin, sosyal icerme Uzerindeki etkilerini gerceklestirmek icin calisanlarini ve kuruluslarini
profesyonellestirmelerine olanak taniyor ve gégmenlerin ve miiltecilerin sosyal icermesi icin bolgesel eylem
planlarinin uygulanmasi destekliyor, bu kurumlarin glgli ¢ok aktoérli aglar kurma konusunda
glclendirmektedir.

Asagidaki hedefler dogrultusunda ihtiyaglara cevap veriyoruz;

e  Cok aktorli gogmenler ve miilteci sosyal icerme alaninda paydaslara en iyi uygulama (isbirligi) planlari
saglamak,

e Paydaslari sosyal ¢alismalarinin etkisini artirmaya tesvik eden yenilikgi bir 6grenme ¢ergevesi ve arag
seti gelistirmek,

e Sosyal icerme icin bolgesel eylem planlari ile Kurumlar Arasi Aglardaki egitim faaliyetlerinin isbirlikgi
planlamasini ve koordinasyonunu gelistirmek icin paydaslari etkinlestirmek ve gliclendirmek,

e  Genis ve Ucretsiz erisim saglamak igin, cerceve ve aglardan 6grenilen belgelenmis siirecler ve dersler,
interaktif bilgi alisverisi platformumuzda Acik Egitim Kaynaklari (AEK'ler) olarak paylasiimaktadir.

Proje tamamlandiginda gé¢menlerin ve miltecilerin topluma dahil edilmesinin iyilestirilmesine kayda deger bir
katkr saglayacaktir. ERASMI oOnemlidir, ¢lnki topluluklarin gbgle gliclenmesini ve marjinallesme veya
radikallesme tarafindan zayiflatiimamasini saglamamiz gerekir. Bunun en iyi sekilde, bu 6nemi zaten anlayanlari
glclendirerek ve gli¢ll aglar kurarak elde edilebilecegine inaniyoruz.
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Neden “ERASMI Kurumlar Arasi Ag Rehberi” Yaklagimi?

ERASMI Kurumlar Arasi Aglar, agin giincel ve dinamik kalmasini saglayacaklari icin benzersiz olacaktir.
Cogunlukla finansmana bagli olan bu alanlardaki hizmetlerin dogasi geregi, ortami etkileyen her degisikligin;
destek hizmetleri degistirilecektir.

Mevcut aglar etrafindaki distince slireci, blylk ve kiiclk; 6zel ve gonulli herkesin kurumlar arasi aglarda s6z
hakki vardir; ERASMI ortakliginin gelistirdigi Cok Aktérli Isbirligi Arag Kiti olan Iyi Uygulamalar Derlemesinin
paylasiimasina izin vermekte ve isbirlik¢i calisma icin bir alan yaratarak gé¢cmenlere ve miiltecilere sorunsuz bir
hizmet sunmamizi saglamaktadir.

ERASMI'nin hedeflerinden biri, kuruluslari biirokrasi tarafindan uzmanlik alanlarinda "en iyi" yaptiklari seyden
alikoymadan agin bir pargasi olmalarina olanak taniyan basit bir stireg gelistirmektir.

Miilteci ve gogmen katilimi igin uygun bir Kurumlar arasi ag kurmak igin su anda eksik olan odaklanmis destege
duyulan ihtiyacin farkindayiz. Bu nedenle bolgesel aglar, ilerleme konusunda daha pratik rehberlik, destek ve
anlayis gerektirir. Amacimiz, en ¢ok ihtiyag duyanlar igin iletisime ve destege izin verecek bir isbirligi aginin nasil
gelistirilecegine dair kurumlar arasi bir ag gelistirme rehberi saglamaktir.

Bilgi paylasimi tek basina yeterli degildir, olusturulan aglarin birlikte calismasi ve herkesin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi igin sorunsuz bir hizmet sunmasi da ayni derecede 6nemlidir. G¢men ve miilteci gruplarini
tam ve etkili bir sekilde desteklemek icin merkezi ve yerel ydnetim, yasal hizmet saglayicilar ve yerel alanlarda
gonallilik, topluluk ve gogmen orgltleri arasinda ortakliklara ihtiyag vardir. Bu aglarin gégmenler igin tavsiye,
destek ve hizmetleri koordine etmesi ve saglamasi ve gd¢ konularinin yerel planlama ve 6nceliklerin dnemli bir
parcasi olmasini saglamasi gerekir.

Bolgesel Kurumlar Arasi Aglar, bolgesel farkhliklari dikkate alir. Avrupa’daki hicbir bélge birbirinin aynisi degildir
ve kesinlikle gb¢ her birini farkh sekillerde etkilemistir, bu nedenle “herkese uyan tek beden” politikalarinin
gbécmen ve miilteci entegrasyonu igin ise yarayacagini dusiinmek eksik bir tavir olur. Aglar, kurumlarin
onlemlerini yerel ihtiyaclara ve gikarlara gore ayarlamasina olanak taniyacak, gogmenler ve miilteciler igin daha
etkili sonuglar ve genel egitim basarisi, sosyal uyum ve ekonomik kalkinma saglayacaktir.

Destekleyici isbirlikgi ve kurumlar arasi ortamlar, milteci/gécmen katihmiyla ilgilenen kuruluslarin ve
paydaslarin, harekete gecmek, basarili olmak ve icerme ve entegrasyon potansiyellerini gerceklestirmek icin
ihtiya¢c duyduklari gliveni olusturmalarina olanak saglayacaktir.
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“ERASMI Kurumlar Arasi Ag Rehberi” nedir?

Mevcut ag rehberi, farkli yaklasimlara, dnceliklere ve ihtiyaglara sahip kuruluslarin bilgiyi paylasabilecekleri ve
faaliyetlerini digerleriyle rekabet etmek yerine birbirlerini tamamlayacak sekilde planlayabilecekleri bir isbirligi
yapisi gelistirmek icin kullanilmaktadir. Kendi boélgelerinde bir ERASMI Kurumlar Arasi ag kurmak isteyen diger
kuruluslar icin pratik bir rehber gorevi gérecek Agin yapisini, calisma uygulamalarini ve sonuglarini sunan bir
Kurumlar Arasi Kilavuz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ERASMI Kurumlar Arasi Ag Rehberi ve Eylem Planlarinin yenilik¢i amaci, bdlgesel diizeyde lyi Uygulamalar
Derlemesi ve Cok Aktorli isbirligi Arac Seti olarak iretilen miilteci ve gdcmenlere sosyal icerme hizmetleri
saglayan kuruluslar ve paydaslar arasinda yerel toplumlara katilim tzerinde sirdirilebilir bir etki yaratmak
amaciyla sirdarulebilir isbirligi mekanizmalarini uygulamaktir.

Kurumlar Arasi Ag Rehberinin 6zel amaglari sunlardir:

e Bir agin nasil olusturulacag ve surdirilecegi konusunda alana gé¢men ve miilteci katilimiyla
ilgilenen paydaslara adim adim yénergeler vermek

e gbdecmen ve milteci icerme alanindaki paydaslari gliclendirmek

e Katilm siirecinin kalitesinde daha fazla iyilestirme igin isbirlik¢i bir 6grenme siirecinin pargasi
olarak katihmcilarin bilgi, bilgi ve becerileri paylagsmalarini saglamak

e Katimci kuruluslara bolgelerinde uygulanmak {izere somut eylemler Uzerinde anlagmaya
varmalari igin rehberlik etmek - ortak bir Eylem Plani belgesi imzalayarak bu eylemlere baglihg
kazanmak

o diger bolgeleri de ayni yaklasimi benimsemeye tesvik etmek.

Bir kurumlar arasi agin amacglanan etkileri sunlardir:

e katilimcilar ¢ok aktorli aglarda isbirliginin 6nemini anlar ve ¢esitli paydas gruplariyla aglar
olusturmak, uygulamak ve stirdlirmek igin gereken bilgi, araglar ve yontemleri edinir.

e katilimcilar, paydaslar arasinda katilimi artirmak, etkinligi artirmak ve kaynak kullaniminin (zaman,
insan kaynaklari, finansal kaynaklar) verimliligini saglamak icin ara¢ ve yontemlerin yani sira
miltecileri etkileyen konular hakkinda daha kapsamli bir anlayis kazanir.

e  Gocmen ve miltecilerin daha yiiksek oranda dahil eder.

e Sivil toplumda icerme galismasinin daha iyi kabul eder.

Aglarin, proje sona erdikten ¢ok sonra da Eylem Planini karsilamaya ve sunmaya devam etmesini ve orta ila
uzun vadede c¢alismalarinin etkisinin milteci entegrasyonu igin egitim hizmetlerinin kalitesini, etkinligini ve
verimliligini artirmasini bekliyoruz.

ERASMI Aglari diger bolgelere yiksek oranda aktarilabilir ve bu nedenle deneyimlerimizi bir Rehber olarak
kaydedip paylasacagiz ve diger topluluklarin kendi aglarini kurmalarina ve kendi planlarini yazmalarina yardimci
olmak icin yayinlayacagiz.

Her bir kurumlar arasi ag, isbirlik¢i calisma icin stirekli alan yaratmaya ve beslemeye devam edecek, ancak kritik
bir sekilde ERASMI ortaklari disindaki diger bolgelerde kopyalanabilecek/uyarlanabilecek yiksek kaliteli
sonuglara yol agacaktir.
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2. Blum

Kurumlar Arasi Ag
Gelistirme Adimlan
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1. Adim

Paydaslarinizi Bulma

- Kimin dahil olmasi gerekiyor?

Bu adimda, kurumlar arasi aga paydaslardan kimlerin dahil edilecegini ve multeci
ve gocmenlerin toplumsal katilimi alaninda ¢alisan orgutlerin ve hedef gruplarin
kurumlar arasi aglarimiza nasil dahil edilecegini agiklayacagiz.
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Kimin dahil olmasi gerekiyor?

Miilteci ve gogmen toplumsal katilimi i¢in Kurumlar arasi bir ag olusturmanin baslangic noktasinin, kimin ve
neden dahil olmasi gerektigini diisinmek olduguna inaniyoruz. Dikkate alinacaklar:

Ag, cok cesitli (kamu ve 6zel) paydaslari iceren heterojen bir bilesim olarak miilteci ve gégmen toplumsal katilimi
alaninda calisan asagidaki orgiitleri ve hedef gruplari icerebilir:

e Sosyal kalkinma politika yapicilari ve fon saglayicilari

e  Topluluk yonetimleri

e Kamu ve 6zel go¢cmen destek kuruluslari

e Resmi ve gayri resmi miilteciler / go¢gmen gruplari

e Gonullt kuruluslar / gruplar

o STK'lar, Mesleki Egitim Kuruluglari, Yiksekogretim Kuruluslari

Uygun bir ag icin paydaslarla ilgili asagidaki kriterler dikkate alinmalidir. Bir ag kurarken cevaplanmasi gereken asil
soru, neden dahil olmalar gerektigidir:

Ag ile paydas ilgililik diizeyi

o Uygulama rolleri —aga katkilari: ne gibi katkilar saglayabilirler

e Paydaslarin uluslararasi, ulusal, bolgesel, alt-bolgesel olarak ulasma kapasitesi

e  Kurumlar Arasi Ag lzerindeki etkileri (Yiksek, Orta, Dislik) — aga katilimlarinin 6nemi.

ideal olarak, yukarida belirtilen kriterlerle ilgili olarak asagidaki “kim” sorulari bir ag kurmak icin 6nemlidir:
e  Kurumlar Arasi Agdan yararlanabilecek paydaslar kimlerdir?
e Hedef gruplarin dahil edilmesini kim etkileyebilir ve karar verebilir?
e Bolgede miilteci ve gogmenlerin dahil edilmesi ve entegrasyonuna kimler katilyor?
o Bolgedeki entegrasyon siireglerinde kimlerin etkisi var?
o Miilteci ve gégmen toplumsal katihmi alanindaki kilit paydaslar ve aktorler nelerdir?

Ag, farkli gecmislere sahip miiltecileri ve go¢cmenleri karsilamaya calismalidir. Uyeler, miilteci ve gé¢menlerin dahil
edilmesinde ¢alismak icin ortak bir yoni paylasmali ve genellikle cok proaktif bir egilime sahip olmalidir.

Ag, karsilikh destegi hedefleyecek, ayni zamanda ev sahibi topluma daha iyi dahil olmak igin boélgelerindeki
kuruluslari ve hedef gruplari etkileyecektir. Bu nedenle Ag, ilgili paydaslari memnuniyetle karsilayabilir.

Go6¢men ve milteci icerme alaninda bir Kurumlar Arasi Aga dahil olmak igin zorlayici stratejik gerekgenin yani sira,
bolgedeki hedef gruplara hukuki danismanlik ve destek saglamanin giiglii bir yoludur.
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Kimlerin dahil olmasi gerekiyor ve katilimin 6nemi?

Kimin dahil olmasi gerektigine karar vermek, agin kurulmasinin baslangicinda milteci ve go¢cmen sosyal icerme
alanindaki kilit basari faktérlerinden biridir. Basarili entegrasyon, c¢ok cesitli heterojen paydaslarin isbirligini
gerektirir. Dlzgln ve sirdurilebilir bir ag kurmak icin heterojen paydaslarin aga dahil olmasi gerekir. Milteci ve
gocmenlerin entegrasyonu alaninda heterojen aktor gruplarinin gliclendirilmesine katkida bulunmak énemlidir.

Uye belirleme siirecinin bir pargasi olarak dikkate alinmasi gereken

faktorler

e Gug/etki seviyeleri nedir?

e Uyeler arasinda hangi iliskiler/baglantilar var?

o Ag Uyelerinin temel ihtiyaglari ve beklentileri nelerdir?
e Uyenin motivasyonu nedir?

e Her liye ne tir bir organizasyonun parcasi?

e Algilanan ve hedeflenen basari diizeyi nedir?

Kurumlar Arasi Aglarla ilgili Kilit Paydas Listeleme Formu

Aga dahil olacak kilit paydaslar icin asagidaki formu kullanin:

Uygulama Rolii - Erisim
Paydaslar Neden Ag ile ne katki (Uluslararasi,
iligkililer? saglayabilirler Ulusal, Bélgesel,
Alt Bolgesel)

Kurumlar Arasi Ag
Uzerindeki Etkisi
(Yuksek, Orta,
Diisiik) - dahil
olmalari onlar igin
ne kadar 6nemli.
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Paydaslarin katilimi nasil saglanir?

As each region and country has a different dynamic, different approaches are used to get stakeholders
involved. This is what needs to be considered and highlighted:

Her bolge ve Ulke farkh bir dinamige sahip oldugundan, paydaslari dahil etmek icin farkli yaklasimlar
kullaniimaktadir. Dikkate alinmasi ve vurgulanmasi gereken durumlar:

1) Bu paydaslar, kurumlar arasi bir ag icin zaman taahhtlerinden nasil yararlanacaklar?

2) Onlardan ne beklendigi konusunda ¢ok net olun. En azindan, ag toplantisi giindemini ilerletmek ve ERASMI
kaynaklarini kullanmak ve projeyi yayginlastirmaya yardimci olmak igin isbirlik¢i bir 6grenme siirecinin bir
parcasi olarak bilgi ve becerileri paylasmalari igin iki grup toplantisina katilma taahhitleri gerekli olmalidir.
Grup toplantilarinin sayisi, kolaylastirmanin sekline baglh oldugundan dikkatli bir sekilde planlanmalidir ve
¢ok fazla toplanti yapmanin ¢ok az toplanti yapmanin yani sira olumsuz etkileri olabilecegini de
unutmamaliyiz.

ise yarayan metodoloji

Kisisel baglantilarinizi kullanarak bire bir toplantilarla baslayin

ilk olarak, bir toplanti veya kahve icmek icin telefon veya e-posta yoluyla kisisel iletisim kurun, agi, neden dahil
olmalari gerektigini agiklayin ve bir tanitim toplantisina gelmek igin desteklerini isteyin. Katilimlarini saglamak
icin kisisel baglantilari kullanmak ¢ok etkilidir. Bu ayni zamanda paydaslara dahil edilmek lizere bir Kurumlar
Arasi Ag kurma konusunda ne hissettiklerini sormak icin de faydali bir firsattir.

Bu toplantiyi yazili olarak takip edin ve onlari Kurumlar Arasi Ag toplantiniza
davet edin.

Paydaslari arastirmak onemli bir yaklasimdir

Gogmen ve milteci icerme alaninda galisan ¢ok cesitli heterojen aktorleri iceren bolgenizdeki paydaslari
arastirin. Unvani olan dogru kisiyi aldiginizdan ve e-posta ile génderilen resmi bir davet mektubu (Kaynaklar
béliimiindeki 6rnege bakin) diizenlediginizden emin olun. Neden aga davet edildikleri ve katilimlarindan nasil
yararlanabilecekleri konusunda net olduklarindan emin olmak i¢cin bu mektubu kisisellestirin. Eger musait
degillerse, davetiyeyi baska bir meslektasina yonlendirmelerini isteyin. Kurumlar Arasi Agin ve Eylem
Planlarinin sahip olabilecegi bolgesel etkiyi vurgulayan agin iyi ifade edilmis bir tanimini ekleyin. Harekete
gegcirici bir mektup, onlari Kurumlar Arasi Agin Tanitim Toplantisina davet etmektir.

Sabirli olmak anahtardir! En basindan itibaren tiim kilit paydaslari dahil etmek nadirdir: tavsiye,

Israr etmek ve kilit hedeflere katilmaya ve onlari davet etmeye devam etmek, kaydedilen ilerlemeyi paylasmak ve

Kurumlar Arasi Ada desteklerini tekrar istemektir.

Katilim ve Bilgi Karti

Uyeleri Ajanslar Arasi Aga genis capta yaymak/davet etmek icin Katilim ve Bilgi Kartini kullanmanizi éneririz.
Katilim ve bilgi karti, kisinin belirli bir hedefe, projeye, aga veya girisime katkida bulunma istegini ifade ettigi
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bir karttir. Kisi katim ve bilgi kartini imzalamaya ve imzalamaya davet edildiginde, bu olduk¢a sembolik eylem
Ag ile olan iliskiyi gliclendirir. Bu sadece ag hakkinda farkindalik olusturmakla kalmaz, ayni zamanda projenin
genel hedeflerini desteklemek icin bir “taahhidi” ortaya koyarr - bunun ¢ok giiclii bir etkisi vardir. Bu belgenin
kaynaklar bolimiindeki katilim ve bilgi karti 6rnegine bakin.

Markalagsma ve sesinizi duyurma

Agin markalagmasi ve sesinin duyurulmasi ve tim iletisim, girisimin ve hedef grubun fikirlerini, amaglarini,
degerlerini ve seslerini yansitmalidir.

Markalasma

Bir agin markalastirilmasi, esasen ag markanizi nasil ileteceginize dair bir talimat ve kuraldir. Sebekenin sesi,
tonu ve mesajlagmasiyla ilgili Gnemli notlarin yani sira tiim gorsel ayrintilari ortaya koyarlar. Ne yapilmasi ve ne
yapilmamasi gerektigine dair 6rneklerle dolu fiziksel veya dijital bir kitapgik seklinde gelirler. Markalama,
asagidakiler dahil olmak tzere bir agin marka kimligini kapsaml bir sekilde kapsar:

e Logolar: tam logolar, ikincil logolar ve simgeler

e Renk paleti: birincil ve ikincil renkler

e Tipografi: yazi tipi stilleri, boyutlari ve bosluk

o Diger goruntuler: fotograflar, gizimler ve sanat eserleri
e Sesve ton: markanin dili ve duyguyu nasil kullandigi

Aglar marka olusturmak icin zaman ayirdiginda, marka imajlarinin nerede ortaya ¢ikarsa giksin tutarli kalmasini
saglamaya yardimci olur.

Ornegin, ERASMI projesinde markalasma, bolgesel aktorler ve paydaslar arasindaki katihim, isbirligini ve ag
temsil eder.

ERASMI logosu, “Empowering Regional Actors & Stakeholders for Migrant Inclusion” (Gogmenlerin Dahil
Edilmesi icin Bolgesel Aktorleri ve Paydaslari Giiglendirmek) kisaltmasi olarak ortaya ¢ikmistir.

 ERASMI

Empowering Regional Actors & Stakeholders
for Migrant and Refugee Inclusion
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Sesinizi Duyurma

Arabuluculardan, akranlardan ve danismanlardan dost¢a rehberlik ve destek yoluyla gayri resmi 6grenme.
irtibat bire bir olacak ve yapilandiriimis bir gériismeden ve/veya bir Aga katiima davetinden olusacaktir.
Paydaslar arasinda gercek zamanl sosyal etkilesimden vyararlanacak ve glnimiz profesyonellerinin
parmaklarimizin ucundaki dijital iletisim araglarindan en iyi sekilde yararlanacagiz.

Ses tonu farkli markalar, durumlar, amaclar icin farkli olabilir, 6ziinde sudur:

v" Konusma seklimiz/marka konusuyor
v" Ses ayni kalir, ton dinleyiciye gére degisir.

Farkliliklardan bazilari:
RESMI - GUNLUK
CiDDI - KOMIK
SAYGILI - SAYGISIZ
HAYALLER - GERCEKLER

Hevesli bir ses kullanarak yelpazenin glindelik tarafina egilmenizi ve ayni zamanda gerceklere dayali iletisim
kurmanizi Oneririz.

Amaglarina ulasan lyeleri kutlamak igin aliskanlik haline getirmek tavsiye edilir. Bu, toplantilarda, iletisim
kanallari araciligiyla veya bire bir oturumlarda yapilabilir.

Uyelik icin samimi ve tesvik edici iletisim ilkeleri bir kural olarak belirlenmeli ve Aglarin moderatérleri/yéneticileri
bu iletisim sesini tesvik etmek icin nazikce dikkatli olmahdir.

iletisimin dis rolii de dikkatlice planlanmalidir. Dis iletisimin rolii, Agin calismalarinin gériiniir olmasini saglamak,
destegi organize etmek ve gergekten de kaynaklari ve bagliligi icermektedir.

ilk olarak, Agin genel stratejik plani ve buradaki eylemlerle baglantili olmasi gereken bir iletisim stratejisi
gelistirilmelidir. Bir iletisim stratejisi, bir agin iletisim hedeflerine ulasabilecegi bir plandir. iletisim hedeflerinin
belirlenmesi, hedef kitlenin secilmesi ve ardindan bir planin olusturulmasi gibi farkli unsurlardan olusur. iletisim
stratejisi, bir agin bilgiyi etkili bir sekilde paylasmak icin bir planlama planina sahip olmasini saglar. Yeterli
kaynaklar — hem zaman hem de mali kaynaklar — iletisime tahsis edilmelidir. Bir iletisim/basin yetkilisi
gorevlendirmek bunu kolaylastirabilir ve Ag disindakilerin bilgi i¢in nereye basvuracaklarini bilmelerine yardimci
olabilir. Yerel medyaiile iyi iliskiler kurmak ve sosyal medya kanallarinda aktif olmak ¢cok 6nemlidir. Agin basarilari,
politika yapicilara diizenli olarak sunulmahdir.

Sozlerin ardindaki mesaj kalbin sesidir.

— Mevlana Celaleddin Rumi -
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2. Adim

Baslayin

Bu adimda bolgemizde kurumlar arasi bir ag kurmaya nasil baslayacagimizla ilgili

ayrintilara girecegiz.
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Etkili bir ilk toplantiya ev sahipligi yapin!

Toplantilar birkag nedenden dolayi nemlidir. iletisim icin belirli bir zaman oldugu icin daha giiclii ekip baglari
olusturabilirler. Bu, herhangi bir agda hayati 6neme sahiptir ve bir toplanti, bolgesel aktorler ve paydaslarin bir
araya gelip verimli bir sekilde paylasmalari icin bir sans olabilir.

ilk toplantinin su faydalari vardir: Ekip tiyelerinin birbirini tanimasina yardimci olur. Ag iiyelerinin ag hedeflerini
anlamalarina yardimci olur. Paydaslarin agin kilometre taslarini, risklerini, varsayimlarini ve kisitlamalarini
anlamalarini saglar. Ag yoneticisinin paydaslardan destek almasina yardimci olur. Katilimcilara stipheleri
netlestirme firsati sunar. Paydaslari ayni sayfada toplar.

iste ag1 aciklamaya ve bir eylem plani olusturmaya yénelik bir tanitim etkinligi gindem maddeleri drnegi:

The Inter-agency Network Meeting |

AGENDA:

ERASMI Project, its aims and outputs

e International Good Practice Compendium

e Guidelines for Inter-agency network in Istanbul

e Roles of the organisations and sharing organisational experiences on
inclusion of refugees and migrants

e “Refugee inclusion processes in Istanbul” by a keynote speaker

e “Whyam | here” a refugee woman to talk about her experience as a
refugee

e Discussion on collaborative approach to further improvements in
the quality of inclusion process

e Evaluation and Conclusion

Giindem maddeleri sablonlari ve toplanti tutanaklari vb. icin liitfen bu belgenin Kaynaklar béliimiine bakin.

Guven olusturma, ilk ag toplantisinin amaglarindan biridir. Benzer hedeflere sahip aktorler ve paydaslar bir
araya geldiginde bir ag olusur. Her birey, agin hedeflerine ulasmak ve kurulusun amacina ulasmak igin esit
olarak katkida bulunmali ve en Ust dlizeyde performans gostermelidir. Bir agda giiven insasi, tim Gyeleri bir
araya getirme ve faaliyetlere ve pratiklere dayali gliven olusturma sirecidir. Genis bir ekibin tretken bir Gyesi
olmak icin, birlikte daha biyik bir seyi basaran bir ekibin pargasi hissetmeniz gerekir. Glvenin temeli ¢ok
onemlidir; herkes glvenilir bir ekibin pargasi olmak ister. Ve giliveni saglamlastirmak, ag tiri veya yonetim
tarzindan bagimsiz olarak bir is yeri sorunudur.

Belki toplantiya ilging bir yerde ev sahipligi yaparsiniz? Veya cevrimici yapildiysa, ilging konusmacilar ve ilgili
tartismalar ekleyin. ilk toplanti resmi olmayan bir tonda olsa da, asagidaki sekilde ilerleme kaydedilmelidir:

Ag Uyelerinin cografi kapsamini aciklayin. Uyeler farkh yerlerden tyelikle ilgilenebileceginden, bir bélge
veya Ulke ile sinirli olmayabilir. Bunu agikla. Bu, Agin avantaji ve cekici yani olabilir.

Baska kimler dahil olmali? Ag Uyeleri, diger ilgili paydaslari belirlemek ve dahil etmek icin aglarini
kullanabilir.

Agiciniletisim kanallari Gzerinde anlagsmaya varin - buna, bir Dropbox veya baska bir dosya paylasim sistemi
kurma, bir LinkedIn grubunda neler yapilabilecegi ve 6rnegin e-postalar veya WhatsApp icin hangi iletisimin
uygun oldugu konusunda anlasmaya varilmasi dahildir.

Toplantiyi planladiktan sonra, etkinlikten en az bir hafta 6nce ve etkinlikten bir giin 6nce hatirlatmalarin yani
sira davetiyelerin zamaninda gonderildiginden emin olmak o6nemlidir. Ayrica dikkatli olmak, Uyeleri
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bunaltmamak ¢ok énemlidir. Kaynaklar bolimiindeki davet érnepine bakin.

Toplantiyla ilgili tim gerekli ayrintilar sunlari icermelidir:
v toplantiyi yiiriitme ve toplantiya katilma yeri veya araglari (cevrimici ve cevrimdisi toplantilar

arasindaki farklari not edin)

saat ve tarih (farkh saat dilimlerine dikkat edin)
sure

Glndem

gerekli herhangi bir hazirlik

SN NN

amag

Unutmayin - Etkinligi kaydedin! Fotograf gcekin, kayit yapin, tutanak olusturun ve
dosyalari toplayin. Her seye GDPR (GVKT - Genel Veri Koruma Tiiziigi) kurallarina
uygun olarak yaptiginizdan emin olun. Bu ilk toplantinin yaratici bir fotografini
cektiginizden ve yerel basina géndermek lizere bir basin biilteni hazirladiginizdan emin
olun. Aga dahil olan paydas kuruluslardan 6zellikle bahsedin.

Eylem Planini Unutmayin

Planlama yorucu bir is olmak zorunda degildir. Kagida birkag¢ basit adim koymak kadar basit olabilir. Ancak
planlamakla planlamamak arasindaki fark, yaptigimiz eylemlerde kendini gésterir. Eylemlerimiz mantikli olacak
mi? Hedeflerimizle uyumlu olacaklar mi? Bizi olmak istedigimiz yere gotiirecekler mi ve bu yol ne kadar kolay
ya da ne kadar zor olacak? Bu cevaplari bir vakaya birakmadan, kagidi alin ve basit ama etkili bir sekilde
planlamaya baslayin! Eylem planlamasinin verimlilik getirdigini, riskleri azalttigini ve hedeflere ulasma sansini
artirdigini unutmayin.

Bu ¢ok basit 3 asamali bir Eylem Planlama yaklagimidir:

1) ihtiyaci/problemi/zorlugu tanimlayin — bu nedenle arastirma asamasi ¢ok dnemlidir — 5. asamaya
bakiniz.

2) Bir ¢6zim gelistirin

3) Uygula

Sounds too simple? We are advocates that in multi-actor projects, simplicity is the key to success! Each step is
broken into several tasks. We should keep in mind that not all tasks apply to every situation and some may be
applied differently depending on the circumstances and we should be discerning in the way we follow the
sequence.

Now that we understand the need/challenge, for the Network, some of the steps can be pre-prepared, or we
can include the members in some or all of the steps. We can do this via meetings, emails, polls, or other ways
of communication. The tasks to focus on are defining WHAT we want to do, and then committing to HOW we
will do it. The tasks that should be followed are:

Kulaga ¢ok mu basit geliyor? Cok aktorlii projelerde basarinin anahtarinin basitlik oldugunu savunuyoruz! Her
adim birkag goreve ayrilmistir. Tiim gorevlerin her durum icin gecerli olmadigini ve kosullara bagli olarak
bazilarinin farkh uygulanabilecegini unutmamali ve sirayi takip etme seklimizde ayirt edici olmaliyiz.

Artik Ag icin ihtiyaci/zorlugu anladigimiza gére, bazi adimlar 6nceden hazirlanabilir veya Uyeleri adimlarin
bazilarina veya timine dahil edebiliriz. Bunu toplantilar, e-postalar, anketler veya diger iletisim yollari
aracihgiyla yapabiliriz. Odaklanmamiz gereken gorevler, NE yapmak istedigimizi tanimlamak ve ardindan bunu
NASIL yapacagimizi taahhit etmektir. Yapilmasi gereken gorevler sunlardir:
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1. Bir taslak hazirlayin

ilk olarak, éncelikli eylemlerin ana hatlarini gizen ve KiMin ¢éziime dahil oldugunu belirleyen bir ag taslag
hazirlamaktan faydalanacagiz. Planlanan yaklasimin uygulanabilir olduguna ve kimin dahil olmasi gerektigini
bildigimize ikna olduktan sonra ayrintili bir plan yazmaya baslayabiliriz.

2. istenen sonucu formiile edin (hedef)

Ne basarmak istiyoruz? Tanimlanan ihtiyaca gore olasi ¢cozimleri listeleyin; sonuca gotirecek bir dizi eylem. Bu
¢o6zumleri hedefler, stratejik kisitlamalar, algilanan uygulama zorlugu ve durumla ilgili diger kriterleri dikkate
alarak karsilastirmaliyiz. Daha sonra tercih ettigimizi segip digerlerini acil durum planlari igin sakhyoruz.

3. Plani ana hatlariyla belirtin (NE)
Plandaki ana adimlari listeleyin ve bu adimlar igin uygun siralama, hangisinin birinci, ikinci vb. geldigi konusunda
anlasin.

4. Potansiyel engelleri ve kolaylastiricilari belirleyin
Bu adimlarin yiritilmesinde karsilasacagimiz olasi engelleri belirleyin. Hangi olaylarin, kisilerin, kuruluslarin
veya yasalarin planin uygulanmasinda bize yardimci olabilecegini belirlemek.

5. Paydaslari belirleyin ve dahil edin (KiM)

Kilit paydaslari ve planin uygulanmasindaki rollerini belirleyin. Bu oyuncularin ihtiyaglarini ve ilgi alanlarini
belirleyin. Onlarin destegini aldik mi? Onlarin destegini almak icin ne yapmaliyiz? Bazi paydaslar igin iletisim
kurmamiz gerekir (6rnegin medya), digerleriyle ise miizakere etmemiz gerekecektir.

6. Plani Detaylandirin (NASIL)

Bu, taslaktaki her adim igin planlanan faaliyetleri detaylandiracaktir. Sunlari tavsiye ederiz:
o Adimlarin sirasini gerektigi kadar ayrintiya bolin.

e Her eylem igin gereken kaynaklari belirleyin.

e Her eylem igin zamanlamayi ve 6n kosullari tanimlayin.

e  Her aktivite icin tahmini zamanlama. Kritik son tarihleri belirleyin.
e Kim ne yapar?

7. Geri Adim Atin ve inceleyin
Acil durum plani hazirlamamiz gerekiyor mu (FARZ ET Ki)?

Eylem Planlama ile ilgili fikirler ve sablonlar i¢in bu blogu okuyun (EN):

Paydaslar arasi destegi tesvik etmek

Akran destegi, insanlarin birbirlerine yardim etmek i¢in kendi deneyimlerini kullanmalaridir. Farkh tiirde akran
destegi vardir, ancak hepsinin amaci:

e  Birbirlerini desteklemek icin ortak deneyimlere sahip insanlari bir araya getirin
e Kabul edildigimizi ve anlasildigimizi hissettigimiz bir alan saglayin
e Herkesin deneyimlerine esit derecede 6nemliymis gibi davranin

G6g¢men ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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e Hem destek vermeyi hem de almayi dahil edin.

Paylasilan anlayis, saygi ve karsilikli gliclendirme yoluyla, akranlar bilgi, tavsiye, ahlaki destek ve motivasyon
alisverisi yoluyla dahil etme sireclerinde birbirlerine yardimci olabilirler. Akran destegi rolleri ayrica
asagidakileri de kapsayabilir:

e Hizmet ve/veya egitim saglanmasi

e Diger akran galisanlari denetlemek

e Kaynak gelistirme

e  Programlari veya ajanslari yonetmek
e  Toplumu ve politika yapicilari egitmek

Karsilikli destek i¢in yansitma sorulari

Agdaki goniillilerden akran olmalarini veya roller, ekipler ve bire bir iliskiler atamadan 6nce, akran destegini
daha iyi kolaylastirmak icin bu yansima sorularini gdzden gegirmek tavsiye niteligindedir.

v’ Akran destegini kim veriyor ve aliyor?

v Ortak deneyimlerimiz nelerdir?

v Katilan kisilerin birden fazla ortak deneyimi var mi? Hangi deneyimler?

v Varsa, akran desteginde ortak deneyimlerimize odaklanmanin zorluklari nelerdir?

v" Bu akran destegini yararli bulamayan insanlar var mi? Uygun sekilde katkida bulunamayacak
insanlar var mi?

v" Su anda akran destegi kriterlerine uymayan insanlar varsa, onlara bunu nasil séyleriz ve uygun

destegi aramalarina nasil yardimci olabiliriz?

v'Insanlarin katiimalari igin pratik veya kiiltiirel engeller var mi?

Bitiin bunlar disiiniildiikten sonra esler arasi destegin diizenlenmesi baslayabilir. ilk Ag toplantisi etkinliginde
baslatilabilir veya Uyelere ilgi beyani icin bir cagri yapilabilir. Uyeler, kisi alisverisinde bulunabilir, konulari
tanimlayabilir ve faaliyetleri hakkinda kisaca rapor verebilir. Ag yonetiminin varligi mimkindir ancak
zorunludur, ancak Uyeler, esler arasi gerceklesen bilgileri paylasmaya tesvik edilmelidir ve gerekirse
memnuniyet geri bildirimi toplama islemi anonim olarak yapilabilir.

Dikkate alinmasi gereken konular

Ag, gocmen ve milteci kapsayiciligl icinde merdiveni tirmanmaya hevesli aktorler icin bir baslangic noktasi
olacaktir. Korkulari ve engelleri tartismak ve tartisma, tartisma ve gercek hayattan basari ornekleri seklinde
destek almak icin glvenli bir alan saglamak. Bunu yapmak icin, gesitli Ag etkinliklerinde ele alinabilecek ve
tartisilabilecek bazi konularin 6nerileri sunlardir:

o Korkular ve barikatlar ve miiltecilerin dahil edilmesine iliskin iyi uygulama drneklerinin tartisilmasi,
tartisiimasi ve gergek hayattan érnekler seklinde destek almak
e  Miilteci rehberligi ve yonetiminin faydalari

G6g¢men ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Bilgi, bilgi ve becerileri paylasin

is-Yasam Dengesi Nasil Saglanir?

Etkili Hedef Belirleme

Gogmen ve miilteci katilimiyla ilgili haberler ve glincellemeler

Kaynaklar: multeciler ve go¢menlerin dahil edilmesi icin kurslar, aracg setleri
Kapsayiciligl ve entegrasyonu tesvik etmek

G6g¢men ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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3. Adim

Dahili iletisim araclari ve platformlari

Bu adimda, kurumlar arasi bir agda paydaslar arasinda etkin bilgi akisi ve isbirligi
icin kullanilan i¢ iletisim araclari ve platformlarina odaklanacagiz. Bu i¢ iletisim
araclari, fikir alisverisinde bulunmaya ve agin tim ana sorunlarina birlikte karar

vermeye yardimci olur.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Dahili iletisim araglarina ve platformlarina genel bakis

ic iletisim, bir organizasyon veya ag icindeki katilimcilar arasinda etkili bilgi akisindan ve isbirliginden sorumlu
olan bir grup slirec veya ara¢ anlamina gelir. Agik ve seffaf iletisim, Gyelerin Agin vizyonunu anladigindan ve
herkesin Agin degerleriyle uyumlu oldugundan emin olmanin harika bir yoludur.

Ag yonetimi icin ic iletisim esastir. En 6nemli iletisim kanallari, Gyelerin ylz ylze gorisebilecekleri dizenli ag
toplantilaridir. Bunlar genellikle fiziksel toplantilar olarak tanimlanir ve fikir alisverisinde bulunma ve agin tim
temel konularinda birlikte karar verme amacina hizmet eder. Toplantilar, genellikle Devlet entegrasyon
aglarinda oldugu gibi, iyi planlanmis siireglerle ¢ok resmi bir karaktere sahip olabilir. Posta yoluyla gonderilen
e-postalar ve haber biltenleri kullanilabilir ve bu nedenle dahili iletisim igin yaygin olarak kullanilir.

Aglar tarafindan gesitli iletisim kanallari kullanilir. Bu nedenle hangi iletisim kanallarinin kullanilmasi gerektigini
genellemek miimkiin degildir. Ornegin, daha biiyiik entegrasyon aglari igin, e-posta ile iletisim, resmi ag
toplantilari ve ¢alisma gruplarina bolinme uygun gériinmektedir, ancak daha kiiciik Go¢men aglari veya Gayri
resmi gruplar igin, anlik mesajlasma gruplari araciligiyla iletisim tamamen yeterli gérinmektedir. Gorlntdli
telefon veya anlik mesajlasma gibi modern iletisim araclari, gelecekte iletisimi basitlestirebilir ve Covid-19'un
neden oldugu kisitlamalar kaldirildiktan sonra bile daha kolay ve daha yogun alisverislere olanak saglayabilir.

iletisime ge¢cmeden 6nce, mesajlari lyelerle nasil paylastigimizi diisiinmek isteyebiliriz. Onemli sorular
sunlardir:

e Uyelerin ihtiyaglarini iyi anhyor muyuz?

o  Dahili kitleleri segmentlere mi ayiriyoruz?

e giletisim icin dogru iletisim kanallarini kullaniyor muyuz?

o Her Giyenin ihtiyag duydugu bilgiyi dogru zamanda aldigindan emin miyiz?
e  Pekiyaigerik, ilgi cekici mi?

e Uyelerden geri bildirim istiyor muyuz?

Kurumlar Arasi Agin dogasi, bunun, pratik bilgiler saglarken ve esler arasi mentorlugu ve diizenlenebilecek her
turll toplanti ve etkinligi kolaylastiran, motive etmesi ve ilham vermesi gereken profesyonel bir ag oldugunu
gostermektedir. Bu amacgla, en iyi sonuglari elde etmek icin bu tir dahili iletisim araglarinin/platformlarinin
kullanilmasini 6neriyoruz (ancak bunlarla sinirli degil):

LinkedIn (gériiniirliik sayfasi ve daha cok i iletisim ve bilgilendirmeye odaklanan ézel grup)
LinkedIn, is baglantilari kurmak ve stirdiirmek igin bir sosyal agdir. LinkedIn gruplari projelere, aglara ve
girisimlere ve benzer ilgi alanlarina sahip kisilerin icgorulerini ve deneyimlerini paylasmalari, tavsiye istemeleri
ve degerli baglantilar kurmalari igin bir yer saglar. LinkedIn for Network'in nasil kullanilacagi hakkinda daha
fazla bilgi icin litfen asagidaki bashga bakin: LinkedIn for Network't kullanma.

IWhatsApp gibi anlik mesajlasma kanallari tyelerle iletisimde kalmak ve hizli bilgi paylagimi igin

WhatsApp'in nasil kullanilacagi hakkinda daha fazla bilgi icin litfen bu makaleyi okuyun:
https://www.goodhousekeeping.com/uk/consumer-advice/technology/a562093/whatsapp-tips/

Google Dokiimanlar gibi ortak ¢alisma araglan
Google Dokiimanlar'in ortak ¢alisma icin nasil kullanilacagi hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen bu
makaleyi okuyun https://www.mojomedialabs.com/blog/your-guide-to-collaborative-document-
editing-with-google-docs

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Dropbox ve Google Drive gibi bulut tabanli dosya paylasimi

Dropbox, temel stirimde Ucretsiz olan ve kullanim kolayligi ile bilinen basit bir bulut depolama
¢6zimudur. Dropbox'a gore 6.000'den fazla egitim kurumu bulut tabanli yazilim kullaniyor. Dropbox,
bircok okulda her tiirlii belge, kaynak ve ders planii¢in paylasilan bir depolama ¢6ziim olarak
kullanilmaktadir. Avantaji, dosyalarin herkesin erisebilecegi tek bir yerde olmasidir. Dropbox, byik
dosyalarin paylasilmasina ve e-posta ile gonderilemeyecek kadar hassas belgelerin dosya aktarimina
olanak tanir. Yalnizca davet edilen kisiler tarafindan goriintilenebilen dosyalarin giivenli bir sekilde
saklanmasi, yaziimin 6nemli bir avantajidir. Belgeler ayni anda birkag kisi tarafindan diizenlenebilir.

Google Drive'in ortak ¢alisma igin nasil kullanilacagi hakkinda daha fazla bilgi icin litfen bu makaleyi
okuyun:
https://cloud.google.com/blog/products/drive/5-ways-your-team-can-start-collaborating-with-google-
drive

Gmail gibi e-posta servis saglayicilar
Gmail'de grup iletisimi icin en iyi uygulamalar: https://support.google.com/a/users/answer/9942025?hl=en
Bir e-iletisim bicimi olarak e-posta: https://intl.siyavula.com/read/cat/grade-10-
cat/internet-communication/12-internet-communication?id=ch12.2

Kurumlar Arasi Aglar igin LinkedIn'i Kullanma

LinkedIn Sayfasi ile LinkedIn Grubu arasindaki farklar

Bir grup icinde sohbetlere katilabilir, yanitlari bulabilir ve diger gruplara mesaj istekleri gonderebilirsiniz.
LinkedIn gruplari, fikir aligverisinde bulunmak isteyen ilgili proje tyeleri ve degerli bir topluluk olusturmak
isteyen aglar icin dogru yerdir. Bir gruba aktif katilim, agin ilgili alandaki diger projeler ve yeni girisimlerle
baglanti kurmasina yardimci olabilir.

Facebook Sayfasina benzer bir LinkedIn Sayfasi, bir profil gibidir, ancak bir sirket, marka veya kurulus igindir.
Bir kurulus, sayfanin 'Takipgilerinin' daha sonra kendi Linkedin beslemelerinde gorecegi haberler,
glncellemeler, videolar, makaleler ve resimler yayinlayabilir. Bu daha ¢ok harici bir iletisim aracidir ve Ag
Uyeleri icin bir i¢ iletisim ve bilgi araci olan LinkedIn grubunu tanitmak i¢in verimli bir sekilde kullanilabilir. Agin
isleyisini kolaylastirmak icin giiclii bir sekilde LinkedIn grubuna odaklanmanizi ve yeni liyeler kazanmak igin de
yararh olan tanitim araci olarak LinkedIn Sayfasini kullanmanizi éneririz.

Pratik olarak bu, hem LinkedIn Sayfasinda hem de LinkedIn grubunda diizenli olarak génderi paylasacagimiz
anlamina gelir, ancak grup etkilesimli olacak, kullbiin icinden daha fazla i¢gdrii barindiracak, anketlere ev
sahipligi yapacak, yorumlar yoluyla ic iletisime ev sahipligi yapacak, etkinligi artiracaktir. Sayfa, dis paydaslar
tarafindan paylasilmayi amaglayan daha statik génderilere ev sahipligi yapacakti.

Gruplar, bireysel Linkedin Gyelerinin ortak ilgi alanlarini tartismak icin bir araya geldigi bir yerdir. insanlarin
tartisma yayinlamak ve tartismaya katilmak icin bir Grubun parcasi olmalari gerekir ve Gruplar ¢ok genis
konulardan nis ilgi alanlarina kadar degisebilir.

Gruplar ayrica farkli gizlilik ayarlarina sahip olabilir. Cogu aranabilir, bu nedenle ilgili Gruplari kesfedebilir ve
katilma talebinde bulunabiliriz, ancak bazilari 6zel olabilir ve aramada goriinmeyebilir.

ERASMI projesi Gok-Aktorlii isbirligi Arag Seti’ni gelistirdi. Arag seti, cok aktérlii aglarin ihtiyaglarina gére
yontemler, araclar ve kaynaklar saglar. Burada, https://www.erasmi.info/toolkit/ adresindeki Arac Setinin 30.
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sayfasinda LinkedIn Gruplari hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Managing a successful LinkedIn presence

En 6nemli B2B sosyal medya platformlarindan biri olan LinkedIn, projeye daha fazla dikkat cekmemize yardimci

olabilir. LinkedIn sayfasini olusturarak potansiyelini kullaniyoruz. Tutarh gonderiler ve izleyici katilimi yoluyla,

diinyanin en blyilik profesyonel aginda merkezi bir topluluk olusturabilir ve Agin liyelerini bu s6zcigl yaymaya

katilmaya tesvik edebiliriz.

iste génderiler icin bazi ipuclari ve pif noktalar:

Zamaninda ve alakali icerik paylasin.

Bir resim veya video ile dikkat ¢ekin.

Metni kisa tutun. Daha uzun bir gdnderi yazarsak, daha okunabilir hale getirmek igin daha fazla
paragraf sonu veya madde isareti kullanin.

Onemli istatistikleri, noktalari ve alintilari sdyleyin.

Net ve basit bir harekete gecirici mesaj (CTA) ekleyin.

Ulasmaya calistigimiz kitleye bir ad verin (6r. "tim reklam 06gelerini aramak" veya "calisan bir
ebeveyn misiniz?").

Adi gecen kisileri ve sayfalari etiketleyin.

Yanitlari hizlandirmak igin bir soru ile yonlendirin.

Geri bildirim ve katilim igin LinkedIn anketleri olusturun.

Dogal bir sekilde iki ila Ug ilgili hashtag ekleyin.

Makaleler igin glicli basliklar yazin.

Yorumlari kontrol edin ve génderilere dénustirin.

Daha uzun bir gonderiden bir bélim segin ve yenisine ayarlayin.

Aldigimiz mesajlari bir disiiniin; buyuk ilham kaynaklari olabilirler.

Gonderiye baglanti eklemeyin. Bunun yerine yorumlara ekleyin.

ideal olarak, fotograflar Network'e ait olacak ve marka degerlerini ve hikayesini sunacaktir. Ancak, daha énce

Instagram ve Facebook igin dnerdigimiz gibi, 6rnegin Ucretsiz stok gorselleri de kullanabiliriz:

e  https://unsplash.com

e  https://www.pexels.com

e https://pixabay.com

e https://www.freepik.com

Bir LinkedIn sayfasi olarak, diger kullanicilara baglanti istekleri gonderemeyiz, ancak akranlar gonderebilir.

Hedef kitle sektorlerinde galisan kisileri aramali ve onlarla baglanti igin istek géndermelidirler. Bu baglanti

istekleriyle birlikte notlar (mesajlar) géndermelerini ve markadan bahsettiklerinden emin olmalarini dneririz.

Baglanti yapildiktan sonra bir takip mesaji gondermeli ve yeni baglantilarinin sayfayl takip etmesini

istemelidirler.
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Butiinlesme

Hashtag'lerden Yararlanin

Diger tim sosyal medya platformlarinda oldugu gibi, LinkedIn'deki hashtag'ler, insanlarin ilgi alanlarini ve
iceriklerini bulmalarina yardimci olur. LinkedIn kullanicilari hashtag'leri arayabilir, takip edebilir ve benzer
gonderileri bulmak icin hashtag baglantilarina tiklayabilir. LinkedIn gonderilerinde hashtag kullanmak,
kullandigimiz hashtag'i takip eden veya arayan LinkedIn yeleri tarafindan kesfedilme sansini artiracak ve trend
olan konusmalarda gériinmemize yardimci olacaktir. Bu nedenle, hashtag'leriiceren ozellestirilmis bir 6zet akisi
olusturarak her LinkedIn Sayfasi giincellemesini en alakal hedef kitleye hedefleyin.

LinkedIn sayfasinin ayrica kendi topluluk hashtag'leri olacaktir. Bunlar, bu hashtag'leri kullanan baskalarinin
gonderilerini bulmak igin kullanabilecegimiz (i¢ hashtag'dir. Bu sekilde, genellikle LinkedIn tarafindan
desteklenmeyen sirket sayfasi olarak giincel sohbete katilabilir ve bu génderilere yorum yapabiliriz.

LinkedIn Gonderilerine “Sayfa” olarak yorum yapin

Organizasyon Sayfasinda ne kadar ¢ok yorum yaparsak, o kadar fazla etkilesim yaratiriz. Buldugumuz ve son
icerige benzer bir konusu olan bir gonderiye yorum yapiyorsak, asagidaki gibi bir yorum yapmaktan ¢ekinmeyin:

“Cok tesekktir ederim, bu ilging bir okumayd.. Bu notta, son génderimizle ilgili gériisleri duymayi ¢ok isteriz.
Burada bulun: [génderinin badlantisi]. Tesekkiirler. lyi dileklerimizle, ERASMI Kurumlar Arasi AG”

Bunun ozellikle anketlerde yararli oldugu kanitlanmistir. Boylece, baskalarinin anketleri hakkinda yorum
yapabilir ve onlari agin kendi anketine oy vermeye davet edebiliriz.

Tipki bizim yaptigimiz gibi, LinkedIn'deki herkes gonderilerinin mimkiin oldugunca fazla etkilesime sahip
olmasini istiyor, bu nedenle yorumlara her zaman agigiz. Bu sekilde icerigi yalnizca yorum yaptigimiz parcayi
gonderen kisiyle degil, ayni zamanda gonderiye yorum yapan herkesle de paylasabiliriz.

LinkedIn miittefikleri olarak meslektaslar/iiyeler

Akranlar/tyeler, LinkedIn Sayfasini biiyitmede en glicli muttefikler olacaktir. Sayfayi takip etmek icin baglant
istekleri ve davetli mesajlar gondermekten daha once bahsetmistik. Ayrica her yeni génderiyi begenerek,
yorum vyaparak ve ilgin¢ yeni icerikler paylasarak erisimi artirmaya yardimci olabilirler. Yaptiklari her tirli
etkilesim, aglarina maruz kalmamizi saglayacak. Herkes platformda yer aldiginda, daha buiyik bir sirket varhgi
yaratan ve endustri bilinci olusturan olaganisti bir genisletilmis ag olusturur.

LinkedIn Grubunda, Uyeler icerigin parcalarini da paylasabilir. Bu gruplar, ayni sektérdeki veya benzer ilgi
alanlarina sahip profesyonellere icerik paylasmak, yanit bulmak, is gdndermek ve goriintilemek, is baglantilari
kurmak ve kendilerini sektor uzmanlari olarak kurmak icin bir yer saglar.

Pick a topic that the members care about for the LinkedIn Group

“Ancak bir Grup, markayi veya sirketi dogrudan tanitmaktan daha az, markayla dogal bir baglantisi olan bir
konu etrafinda odaklanmalidir. insanlar, sirketinizle dedil, konuyla ilgilendikleri icin gruba katilmali. Zamanla,
izleyici, cok daha dederli olan kazanilmis bir baglanti araciligiyla konuyla ve markanizla dogal bir baglanti
kuracaktir.”

— Charlie Lowe, Social@Ogilvy'de
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Uyelerin 6nemsedigi bir konuya sahip olmak, onlari yalnizca LinkedIn Grubunun bir parcasi olmaya ¢cekmekle
kalmaz. Ayrica gruptaki konusmalarin odaklanmasina yardimci olacak ve bizim ve ekibin grubu yonetmesini
kolaylastiracaktir.

Grup konusuna karar vermemize yardimci olacak bazi sorular:

Topluluk icin hedefler nelerdir?

Uyeler icin hangi konusmalar faydali olur?
Uyelerin bize siklikla sordugu bazi sorular nelerdir?
Ag KlabU’niin ilgili oldugu ortak konular nelerdir?

Gonderi gonderme gorevini devretme

Sosyal medya gorevlerini personele devrederek, sosyal medyanin bir pazarlama araci olarak kullanimini
iyilestirebilir ve diger eylemler icin daha fazla zaman kazanabiliriz. Sosyal medyanin etkili olmasi, tutarli olmasi
ve hedef kitleyle diizenli olarak etkilesime girmesi gereklidir. Bu, hatasiz bir sekilde gergeklestiriimesi gereken
bir pazarlama gorevleri takvimi olusturmayi gerektirir. Sosyal medya kanallarini glincellemek gibi belirli
etkinlikler en iyi sekilde her sabah yapilir. Blog gonderileri/LinkedIn makaleleri ve e-posta biltenleri gibi daha
uzun giincellemeler haftada bir veya iki, hatta ayda bir hazirlanmali ve yayinlanmalidir.

Yetkilendirme planina sahip bir sosyal medya takvimi, tam da bunu yapmamiza yardimci olabilir.

Herhangi bir yerde herhangi bir liderin 6grenmesi gereken en énemli derslerden biri, diinya bize istedigimizi
yapma izni vermese de, bu her seyi kendi basimiza yapmamiz gerektigi anlamina da gelmez. Bir lider tek basina
hicbir sey basaramaz ve bir lider ancak arkasinda gli¢li bir ekip olmadan ¢ok sey yapabilir.

Bu formu, sosyal medya gonderilerini ve diger gorevleri devretmek igin ihtiyaglara uyarlamamizi 6neririz.

Gorev Devretme Analiz Calisma Sayfasi

Devredilecek gdrevieri belirledikten sonra, her bir yetkilendirmeyi planlamaniza ve bu is igin uygun Kkisiyi
se¢menize yardimci olmasi i¢in bu formu kullanin.

Devredilecek | Beklenen Berlilenen Son ihtiyag olan | Muhtemel | ihtiyag olan
Gorevler Sonuglar standartlar tarih beceriler Gonulli Egitim

Meeting Design and Facilitation Techniques

Toplanti tasarimi, bir siireci takip eden ve belirli temel unsurlari iceren, dnceden toplantilari planlama ve
hazirlama eylemidir. Toplantiyi kolaylastirma, herkesin katildigindan emin olmak ve tizerinde anlasmaya varilan
toplanti hedeflerine ulasmak icin toplanti stirecini yonlendirmenin bilingli eylemidir.

Basarili toplantilar igin ortak toplanti araglarini ve tekniklerini kullanabilir, konusmalarimizi yolunda tutabiliriz,
herkesin konusma sansi oldugundan emin olabiliriz ve kararlarin nasil alinacagini netlestirebiliriz. Ama ayni
zamanda misyonumuzu yerine getirmek icin hangi eylemleri yapacagimiza toplu olarak karar vermemiz de
toplantilarimiz araciligiyla gercgeklesir. Acgik ve destekleyici veya hiyerarsik ve rekabetgi olsun, toplantilarimizin
karakteri, organizasyonumuzu veya grup kaltirimuzd yansitir.
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Toplanti tasarimi ve kolaylastirmanin temel bir ilkesi, toplanti slirecinin toplantinin iceriginden farkli oldugu
fikridir. icerik, hakkinda konusulan ve karar verilen seydir. Siireg, tartismanin nasil gerceklestigi ve kararlarin

nasil alindigidir. Her ikisine de dikkat etmek énemlidir.
Toplantilar icin 10 Kolaylastirma Teknigi
e Toplantilariniza hizh bir kayit islemi ile baslayin.
e istenen sonuclari ve giindem maddelerini gézden gegirin.
e Toplanti rolleri atayin.
o  Aktif dinleme alistirmasi yapin.
e Konusmayi yeniden cercevelemek icin ana temalari sentezleyin.
e  Duraklatin ve yansimaya izin verin.
o Katihmi tesvik edin ve dengeleyin.
e Mola verin ve yeniden enerji toplayin

e Kapatma saglayin

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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4. Adim

Kurumlar Arasi Ag Surdurulebilirlik
Planlamasi

Bu adimda, kurumlar arasi agin surdurilebilirlik stratejisini ve bu stratejinin
kurumlar arasi agimiz icinde nasil planlanacagini tizerinde duracagz.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Siirdiirtlebilirlik konulari

Ag, hedef gruplarin dahil edilmesi ve entegrasyonunda degisimi ve kapasite olusturmayi hizlandirirken, Agin,
projenin tamamlanmaya yaklastigi zamanin aksine, sirdurilebilirligi baslangicindan itibaren disinmesi ve
planlamasi 6nemlidir. Paydaslar, Agin devamini desteklemek icin neyin gerekli oldugunu ve yeni taahhitlerin
naslil ortaya cikarilabilecegini distinmelidir. Strdirulebilirlik planlama konulari sunlari icerir:

v Yerlesik faaliyetleri gelistirmek ve gelistirmek, katma degerli ilerleme icin bir ag temeli olabilir

Gucll bir Ag olusturmak icin ¢alisin (tim Uyeler araciligiyla istikrarli, hedef odakl ve giicli katihm).
ilgili kuruluslarin tepesinden onay, destek ve/veya taahhiit kazanin. Onceliklerle uyumlu,
gerceklestirilebilir projeler baslatin ve diger kuruluslarin misyonlarini yerine getirmelerine
yardimci olun.

v Ag, faaliyetleri/konulari yiiksek diizeyde goruniir kilmak igin en basindan halkla iliskilere girdiginde
strdirilebilirlik artar.

v llk basariyi elde etmek icin yeterli kaynagi elde edin ve ardindan yaratici toplulukta kanitlanmis bir
ihtiyaca dayanan yeni projeler i¢in daha uzun vadeli finansman saglamaya caligsin. Tek bir fon
saglayici yaklagiminin aksine sektérler arasi destekten yararlanin

v" Savunuculari ve degisim yapicilari etkinlestirmek icin paydaslarin dahil etme ve entegrasyon
stratejileri kapasitesini olusturun

Mumkin oldugunda Ag lyelerinde surekliligi saglayin
Politika degisikligini dahil edin ve ¢alisma ¢abasini mevcut sistemlere entegre edin

Benzer bir misyona sahip diger gruplarla ittifaklar kurun

SN NN

Digerlerinin ittifak'in istenen sonuglarina odaklanabilmesi icin siirdiiriilebilirlige odaklanan ayri bir
grup/komite olusturun.

v Surdirilebilirlik icin alternatif yaklagimlari kesfedin, esnek olun

Pandemi ve diger ongoriilemeyen olaylar sirasinda agin

siirdurulebilirligi

COVID-19 salgini ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan evde kalma emirleri, insanlarin ¢alisma biciminde 6nemli
degisikliklere yol acti. Bu degisikliklerden biri, is toplantilari yapmak veya iletisim kurmak icin video konferans
kullaniminin artmasini iceriyor. Ornegin Zoom, Aralik 2019'da giinliik 10 milyon toplanti katilimcisina sahipti,
ancak Nisan 2020'ye kadar bu sayi 300 milyonun (zerine ¢ikti. Google Meet™ ve Microsoft Teams gibi diger
video konferans platformlari da gilinlik katilimcilarda 6nemli artislar yasadi. Ayrica, 2024 yilina kadar is
toplantilarinin yalnizca %25'inin yiz yize gerceklesecegi tahmin edildiginden, video konferans kullaniminin
pandemi sona erdikten ¢ok sonra da devam etmesi muhtemeldir.

COVID-19 pandemisi, toplanti ve etkinliklerde kiresel bir degisime neden oldu ve bircogu yiiz ylze
toplantilardan daha sanal bir uygulamaya gecti. Bu degisiklikleri yalnizca benzeri gériilmemis sekilde belirsiz
zamanlarda degil, ayni zamanda lyelerine ve Boliimlerine erisimlerini genisletmek icin gelecekteki potansiyele
ilham vermek, Uyeleri ve potansiyel lyeleri yerel ve kiiresel olarak baglanti kurmaya tesvik etmek ve
glclendirmek icin, ozellikle de zamaninda arastirma ve baglantinin saglandigl bir zamanda kucakliyoruz. bu
kadar biyik bir 6neme sahip.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Kurumlar arasi aginizin Covid-19 pandemisi veya gelecekte beklenmeyen diger olaylar sirasinda
surdurulebilirligi ile ilgili olarak, ylz ylze gorismenin zor oldugu sanal toplantilar yapmak avantajlidir. Bu
nedenle, kurumlar arasi aglardaki paydaslari Zoom, Google Meet, Microsoft Teams ve WebEx gibi platformlar
aracihgiyla toplantilar, teknik gorismeler, sosyal etkinlikler ve konferanslar dizenlemek icin sanal
seceneklerden yararlanmaya tesvik ediyoruz ve Uyelerle etkilesiminizi ve baglantinizi glglendirebilir. farkl
etkinlik turlerini de barindirirken aginizin

Sanal toplantilarin avantajlari
1. Organizasyon genelinde seyahat ve giderlere daha az harcama

Daha az seyahat, ugus, konaklama, yemek ve yemek gibi seylere daha az harcama yapmak anlamina gelir. Bu,
arastirma ve gelistirme, ise alma, kisisel gelisim ve kaynaklar igin kurulusa yeniden yatirim yapilabilecek paradir.

2. Tim ¢ahsanlarin diger konumlardaki miisteriler ve is arkadaslariyla etkilesim kurmasi icin daha fazla
erisilebilirlik

Sanal toplantilar, daha kiiglk, yiiz ylze toplantilarin samimiyetini ve Gretkenligini kagirabilirken, fikirlerin daha
genis kitleler arasinda paylasilmasina, katilimin ve katkinin artmasina olanak tanir.

Yayin gibi kablosuz paylasim araglari, sunucularin ekranlarini konumlarindan bagimsiz olarak tiim katilimcilarin
cihazlariyla paylasabilecegi anlamina gelir.

Karma toplantilar, geleneksel yliz ylize toplantilardan daha kapsayicidir.
3. Seyahat edemeyenler igin daha kapsayici isyerleri

ister evden ister baska bir iilkeden katilsinlar, orada olmasi gereken herkes icin sanal toplantilar daha
erisilebilir. Bu, saghk sorunlari, gocuk bakimi, mali kisitlamalar veya hareket kisithligi gibi nedenlerle seyahat
kisitlamalari yasayabilecek kisilerin katilimini artirir. Ve kiiresellesmis bir isgliciine sahip kuruluslar igin, iyi bir
sanal toplanti politikasi, iletisimde uyum yaratir ve ekipler arasinda entegrasyonu kolaylastirir.

4. Cevre dostu

Ozellikle hava yoluyla seyahatin, kiiresel CO2 emisyonlarina dnemli katkida bulunanlardan biri oldugu bir sir
degil. Seyahat etmek yerine sanal bir toplanti yapmayi se¢mek, bir sirketin karbon ayak izini azaltmanin proaktif
bir yoludur. is uygulamalarini genel olarak daha siirdiiriilebilir hale getirmenin énemli bir yoludur.

Gorintiili Toplantilar icin Cevrimigi Araglar

Covid-19'dan uzak c¢alisanlardaki artis nedeniyle video konferans araglarinin kullanimi pathyor. Video
konferans, ozellikle bircok platform (cretsiz veya cok diisik maliyetle kapsamh ozellikler sundugunda
toplantilari kolaylastirabilir.

ERASMI projesi Cok-Aktorlii isbirligi Arag Seti’ni gelistirdi. Arac seti, cok aktorlii aglarin ihtiyaclarina gore
yontemler, araglar ve kaynaklar saglar. Ara¢ setinde “iletisim” béliimiinde faydali araglar ve ydntemler
bulabilirsiniz. ic ve dis iletisimi destekleyen ydntem ve araglari sunar. Burada, https://www.erasmi.info/toolkit/
adresindeki Arag Seti'nin 10 ila 25. sayfalarinda goriintili toplantilar icin ¢evrimici araclar hakkinda daha fazla
bilgi bulabilirsiniz.

Ayrica, toplantilari yiriitmek icin video konferans araclarinin bir listesi asagida listelenmistir. Zengin 6zelliklere
sahip kurumsal platformlar, bitgesi kisitl olanlar igin licretsiz hizmetler ve kolay grup aramalarii¢in basit araglar
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vardir. Bu araglarin gogunun Ucretsiz planlari var ve birgcogunun pandemi sirasinda promosyon firsatlari var.

Zoom Meetings

Google Meet

Microsoft Teams

GoToMeeting

Blueleans

Zoho Meeting

Cisco Webex

Intermedia AnyMeeting

FreeConference.com

Join.me

Skype
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https://zoom.us/meetings
https://gsuite.google.com/products/meet/
https://products.office.com/en-us/microsoft-teams/online-meeting-solutions
https://www.gotomeeting.com/
https://www.bluejeans.com/
https://www.zoho.com/meeting/
https://www.webex.com/video-conferencing
https://www.intermedia.net/anymeeting-video-conferencing
https://www.freeconference.com/
https://www.join.me/
https://www.skype.com/en/free-conference-call/

3. Bolim

ERASMI Bolgesel Aglar ve
Eylem Planlari

Tuzla (istanbul) icin Bolgesel Ag ve Eylem Plani, Tiirkiye
Saksonya-Anhalt icin Bolgesel Ag ve Eylem Plani, Almanya
Umbria icin Bolgesel Ag ve Eylem Plan, italya

Leitrim Bolgesi icin Bélgesel Ag ve Eylem Plani, irlanda

Bu bélimde, ERASMI projesine katilan tlkelerdeki milteci ve gd¢menlerle ilgili mevcut durumu bulacaksiniz.
Ardindan istanbul ili Tuzla ilgesi, Saksonya-Anhalt — Almanya, Umbria — italya, Leitrim Bélgesi — irlanda olmak
Uzere dort bolgede kurulan ERASMI Bolgesel Kurumlar Arasi Aglar ve bu aglara yonelik Eylem Planlari hakkinda
detayli bilgi ve deneyimler paylasildi.

ERASMI

Empowering Regional Actors & Stakeholders
for Migrant and Refugee Inclusion

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Tuzla (istanbul) icin Bélgesel Ag ve Eylem Plani, Tiirkiye

Mevcut Durum

Bolgedeki kosullarin ve cémert acik kapi politikasinin bir sonucu olarak, Tirkiye su anda llkelerinde devam
eden catismalar nedeniyle yerinden edilen diinyanin en biyik Suriyeli topluluguna ev sahipligi yapiyor.

Turkiye'nin cografi konumu, onu bir¢ok milteci ve gégmen igin ilk kabul ve gegis llkesi haline getiriyor. Esi
gorlilmemis bir si&inma arayan insan akininin bir sonucu olarak, tlke su anda 3,5 milyondan fazla Suriyeli
miilteciye ev sahipligi yapiyor ve onlara insani yardim ve destek saglamak icin 6vgliye deger cabalar gosteriyor.
istanbul, Gog idaresi Genel Midiirligi'niin Mart 2021 resmi verilerine gére su anda Tiirk oturma iznine sahip
559.033 miilteciye ev sahipligi yapiyor.

Suriye'deki huzursuzlugun baslamasindan bu yana, Tirk Hukimeti, 'geri gondermeme' ilkesine saygi
gosterilmesini saglayan 'gegcici koruma' hiikmu ile 2011 sonlarinda baglayan savastan siginan Suriyeliler igin agik
kapi politikasini stirdirmustdr. uluslararasi milteci hukukunun temel direklerinden biri ve korumanin
vazgecilmez bir yonudir. “Geri gondermeme” miiltecilerin kaydini gerektirdiginden, bunun igin dncelikle Tlrk
Hikidmeti tarafindan kurulan milteci kamplarinda bir siire¢ baslatildi. Kamp disinda yasayanlarin (lkeye nasil
giris yaptiklarina bakilmaksizin) kayit islemleri devam etmektedir. Eyliil 2013'{in ortasindan bu yana ve igisleri
Bakanligi'nin bir genelgesini takiben, yerel polise hem kamp disi hem de kamptaki vaka yiklerinin kaydedilmesi
gorevi verildi.

Nisan 2011'den bu yana Suriyeliler, tlkelerindeki i¢ gatismalar ve siddet nedeniyle Tirkiye'ye siniri gegiyor. Tlrk
hikiimeti tarafindan resmi olarak kayit altina alinan Suriyeli multeciler, Tlirkiye'nin giineyindeki sinir illerindeki
kamplara yerlestiriliyor. Tirk makamlari tarafindan kayitli 3 milyondan fazla Suriyeli igin temel ihtiya¢ ve
hizmetler Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig (AFAD), Tirk Kizilayi ve Yerel Yonetimler (Valilikler ve
Belediyeler) tarafindan saglanmaktadir.

Cok sayida Suriyeli multeci de kamplarin disinda ya ev sahibi aileleriyle ya da kiralik konut tesislerinde
bulunuyor. ildeki Suriyeli Misafir Kimlik Karti sahipleri, tibbi ve ilag yardimi, (varsa) ilkégretim egitimi ve koruma
hizmetleri gibi hizmetlerin yani sira kémir-soba, giyim, kuru gida ve bazi hijyen malzemeleri gibi bazi temel
dagitim kalemlerine erisebilmektedir. . Bununla birlikte, hizmet sunumunda, sayilar arttikga daha belirgin hale
gelebilecek bazi bosluklar oldugu aciktir.

Turkiye Haklmeti, sigZinma saglamaya ek olarak, miimkin olan en iyi yasam kosullarini ve insani yardimi
saglamay! da taahhUt etmistir. Tlrk Afet Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), Turk Kizilayi ile birlikte
kamplarin kurulmasi ve isletilmesinde aktif olarak yer almistir. AFAD ayrica egitim ve saglik hizmetlerinin
saglanmasini denetler ve kamplarin ginlik yonetimini denetler. AFAD, ayni hizmetleri kamp disinda
yasayanlara da saglamak icin su anda bir proje Uzerinde ¢alisiyor. Ancak, bu hizmetlerin kolaylastiriimasi,
kaynaklara giderek artan bir mali yik getirmektedir.

Neden istanbul Bolgesel Kurumlar Arasi Ag

Her zaman gé¢cmenlerin sehri olmus bir kadim kent olan istanbul, bircok farkli yasam tarzina ev sahipligi yapan
kozmopolit bir yapiya sahiptir. istanbul'un niifusu 15 milyonun {zerinde ve bu niifusun ¢ogunlugu ya baska
yerlerden gelen gé¢cmenler ya da gd¢cmen cocuklari. Ancak istanbul'da belirli bir yasam bicimini benimseyen
sakinlerin bir kismi, istanbullu kimligini digerlerini dislamak icin kullanmistir. Bu nedenle bircok istanbullu,
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istanbullu kimligini benimsememis ve aidiyet duygusu gelistirmistir. Sehri kesfetme ve hemsehrilerini tanima
firsatini kullanamadilar. Bu nedenle sehre karsi sahiplenme ve koruma duygulari zayiftir. istanbul'u herkesin
farklilklarini kabul ederek, bir arada huzur iginde yasayabilecegi bir kent haline getirmek igin kent sakinlerinin
birbirini tanimasi, 6grenmesi, kapsayici séylem ve eylemlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Nafusun yapisiyla ilgili risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, bolge nifusunun ihtiyaglarini karsilayacak politika
ve planlarin yapilmasi, yasam standartlarinin yikseltiimesi gerekmektedir. Geng niifusun bagimh niifusa gore
daha yiiksek olmasi nedeniyle demografik firsat penceresine ragmen, istanbul'un niifusu hizla yaslanmakta ve
istanbul'a gé¢ kontrolsiiz bir sekilde devam etmektedir. Bu durumda niifusun yaslanma hizinin yavaglatiimasi
ve demografik firsat penceresinin elverisli kosullarindan maksimum diizeyde yararlanilmasi biyik 6nem
tasimaktadir. Ote yandan istanbul'un demografik yapisinda en 6nemli faktér olan gdg, biyiik &lciide
kesfedilmemis durumda. Mevcut arastirma literatiirti, bu fenomeni ele alan uygun stratejileri belirlemek igin
yeterli degildir. Kapsayicilik stratejisi calismasi, go¢ kaynakli nifus artisini kontrol altinda tutmayi amaglayan
faaliyetleri yonlendirecek ve gocmenlerin ve miltecilerin sosyal ve ekonomik entegrasyonunu
kolaylastiracaktir.

istanbul Bolgesel Kurumlar Arasi Ag, yerel bolgelerine gdcmen ve miilteci katilimi igin bolgesel aktérleri ve
paydaslari gliclendirme konusunda ortak bir taahhldi olan paydas kuruluslari igerir.

Kaynaklarin birlestirilmis ve daha verimli kullanimi yoluyla etkisi olabilecek ve etkili olabilecek yenilikgi
yaklasimlari ve iddiali eylemleri tesvik etmek igin basta kamu kurumlar, MEO, HEI, STK'lar olmak iizere
istanbul'daki farkli sektérlerden kuruluslari bir araya getirecektir.

istanbul Kurumlar Arasi Ag ve Eylem Plani'nin yenilik¢i hedefi, 101 (iyi Uygulama Derlemesi) ve 102 (Cok-
Aktorli isbirligi Arag Seti) kapsaminda iretilen miilteci ve gégmenlere kapsayicilik hizmetleri sunan kuruluslar
ve paydaslar arasinda siirdiiriilebilir isbirligi mekanizmalarini uygulamak icin olusturulmustur. isbirligi Arag Seti)
yerel toplumlara katilim Gzerinde siirdirulebilir bir etki yaratmak igin bolgesel diizeyde.

Tek bir kurulus veya kisi itici glicii saglayabilir, ancak modelin giicii ortaklikta yatmaktadir. istanbul Bélgesel
Gogmen ve Miilteci Sosyal icerme Agi sinirlari asar ve hem sosyal hem de ekonomik olarak yerel alanin her
yonuni  etkiler. Bu, birlikte ¢alisarak, cesitli kuruluslarin uzmanhk ve kaynaklarini birlestirerek ve
Olceklendirerek yikseltilebilir.

Yitksek

235:: istanbul Bélgesel Agi, cesitli paydaslardan daha genis bir isbirligi elde
etmemizi saglamak igin bilerek basit bir yapi olarak kurulmustur. Bu
Ag, ilgili temsilcilerin  degerli bilgi ve deneyimlerine katkida

bulunmalari ve bolgesel dizeyde isbirligi yapmalari icin firsatlar

Gsfrg;: Bircok yerel kurulus, insanlarin butinlesmesine yardimci olmada
hayati bir rol oynar, ancak yerel diizeyde firsatlar ve girisimler

yaratacaktir.

genellikle eksik, baglantisiz veya bulunmasi zordur. istanbul Bélgesel Agi bu nedenle:
= Yerel aglar gelistirin: iyi uygulamalarin paylasilmasi ve degis tokus edilmesi.
=  Hem insanlar hem de kuruluslar i¢in kendi yerel alanlarina dahil olmanin degerini vurgulamak.
= Herkes igin gogmenlerin katilimini artirmak icin harekete gegme taahhtdine sahip olun.

= Bu eylemi stirdlirme konusunda tutkulu olun, 6grendiklerini ve deneyimlerini baskalarina aktarin
ve llke genelindeki diger alanlarda daha fazla faaliyete ilham verin.
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Tuzla Kaymakamligi, Turkiye bolgesel agina dahil edilecek uygun paydaslari belirlemek icin bélgesel cok aktorli
aglari kullandi.

Gogmen icerme konusunda ¢ikari olan yasal, kamu ve 6zel sektdr kuruluslarini bir araya getirerek, bilgi ve en
iyi uygulamalari paylasarak bolgenin isbirligi ve isbirliginin carpan etkisinden faydalanmasiyla sonuglanan genis
bir uzmanlik yelpazesini bir araya getirecektir. ve bunu bolgesel diizeyde daha genis yenilik ve eylem planlarina
dondstirmek.

Kaynaklarin bir arada paylasilmasi ve bir havuzda toplanmasi, istanbul Bélgesel Agi'nin bir parcasi olmak icin
daha biylk ag baglantilarinin agilmasini saglayacaktir:

V' gbécmenler ve milteciler icin hizmetlerin gelistirilmesini etkileyebilir ve bu konuda kararlar alabilir;

v kaynaklari paylasabilir, ggcmenler ve miilteciler icin daha fazla firsat saglayabilir;

Kilit paydaslar

istanbul Tuzla Kurumlar Arasi Kapsayicilik Agi sunlari icerir:
> TUZLA HALK EGITiIMi MERKEZI

Kurum tiirii: Hayatboyu Ogrenme Merkezi (Yetiskin Egitimi)
http://tuzlahem.meb.k12.tr

> TUZLA BELEDIYESI

Kurum tiirii: Yerel yonetim

https://www.tuzla.bel.tr

> TUZLA SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI

Kurum tiirii: Vakif

http://sydv.istanbul.gov.tr/

» TUZLA GENCLIK MERKEZI - TUZGEM

Kurum tiir: Gonalla Kurulus

https://www.tuzla.bel.tr/icerik/591/3341/tuzla-belediyesi-genclik-merkezi-tuzgem.aspx

» SABANCI UNiVERSITESI

Kurum tiirii: Yitksek Ogretim Kurumu

https://www.sabanciuniv.edu/en/
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> ISKUR - TUZLA SUBESI

Kurum tiirii: is ve isci bulma kurumu

https://www.iskur.gov.tr/en/

» TUZLA NUFUS MUDURLUGU

Kurum tiirii: Niifus ve Vatandaslik isleri Kurumu (T.C. igisleri Bakanligina bagh)

> TUZLA SOSYAL DAYANISMA VE YARDIM DERNEGI — TUZLADER
Kurum tiirii: STK

www.facebook.com/tuzladernek

» TUZLA RUMELI KULTUR MERKEZi
Kurum tiirii: Tuzla Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren kiltiir merkezi

https://www.tuzla.bel.tr/icerik/180/4482/tuzla-belediyesi-rumeli-kultur-merkezi.aspx

> TUZLA REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi - TUZLA RAM

Kurum tiirti: T.C. Milli Egitim Bakanligina bagli kamu kurumu

https://tuzlaram.meb.k12.tr/

> TUZLA iLCE MiLLi EGiTiM MUDURLUGU
Kurum tiirii: T.C. Milli Egitim Bakanligina bagh kamu kurumu

https://tuzla.meb.gov.tr/

Tuzla Bolgesel Kurumlar Arasi Ag Metodolojisi

Agi gelistirmek igin kullanilan siireg, kurumlar arasi ag toplantilarini iceriyordu. Bunlar, kilit paydaslarin iyi
uygulamalari paylasma, 6grenme ve bolgedeki gocmenleri destekleyen yeni aktorlerle siirekli olarak yenilenen
ve agin dinamik ve mevcut ve yeni oyuncular igin kapsayici kalmasini saglayan devam eden bir agin parg¢asi olma
taahhutlerini toplamak i¢in organize edildi.

Tuzla Bolgesel Agl, agin glincel ve dinamik kalmasini saglayacak sekilde benzersiz olacaktir. Finansmana bagimh
olan bu alanlardaki hizmetlerin dogasi geregi, peyzaji etkileyen her degisikligin; destek hizmetleri
degistirilecektir.

Mevcut ag etrafindaki dislince siireci, buyuk ve kiclk; 6zel ve gonalli herkesin agda s6z hakki vardir; iyi
uygulamalarin paylasiimasina izin verilmesi; fikirler ve isbirlik¢i calisma igin bir alan yaratir ve bu da gégmenlere
ve miltecilere sorunsuz bir hizmet sunmamizi saglayacaktir.

Pandemi nedeniyle online toplantilarla takip edilen projeyi tanitmak icin her paydas ilk telefon goriismesi/e-
posta yoluyla aga davet edildi veya projenin daha detayli tartisildig1 yiiz ylize toplantilar yapildi. Her bir paydas
ag e-posta listesine eklendi.
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Tuzla'da kilit paydas ve kurumlar arasi ag toplantilarinin hedeflenmesi

Tuzla - istanbul'da kurulan Agin paydaslari;

1.

2.

8.

9.

Tuzla Belediyesi

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi

Tuzla ilge Milli Egitim Mudirligi

Tuzla Halk Egitimi Merkezi

Tuzla Genglik Merkezi - TUZGEM

T.C. Sabanci Universitesi

Tuzla Nifus MudurlGgi

iISKUR - Tuzla Subesi

Tuzla Sosyal Dayanisma ve Yardim Dernegi — TUZLADER

10. Tuzla Rehberlik ve Arastirma Merkezi - Tuzla RAM

Tuzla bolgesinde gégmen ve miltecilerin katilimini desteklemede kilit rol oynayan tespit edilmistir. Bu, mevcut

baglantilar ve arastirma yoluyla yapildi.

Bu kuruluslarla iletisime gecilmis ve ilk etapta ERASMI'nin tanitilmasina yonelik toplantilar diizenlenmistir.

Partnership meetings were kept simple. A simple agenda was used for each meeting to:

Ortaklik toplantilari basit tutuldu. Her toplanti igin basit bir glindem olusturuldu:

ERASMI Projesi, amaglari ve giktilari
Fikri Ciktr icin Uluslararasi iyi Uygulama Ozeti 1

Multeci ve gé¢cmenlerin dahil edilmesi konusunda kuruluslarin rolleri ve kurumsal deneyimlerin
paylasiimasi

Dahil etme slirecinin kalitesinde daha fazla iyilestirmeye yénelik isbirlik¢i yaklagim Gzerine tartisma

Sonuglar

Kurumlar arasi ag toplantilari, Coronavirus pandemisi nedeniyle zoom lizerinden ¢evrimici olarak gerceklesti:

O 23 Subat 2021 (zoom ile): ERASMI projesini tanitmak, Gyelik ve isbirlikleri toplamak icin yapilan ilk

toplantiydi.

20 Nisan 2021 (zoom ile): ikinci toplantida Tirkiye'deki gogmenler ve miilteciler hakkinda En lyi
Uygulamalar Ozeti ve Mevcut Durum belgelerini sunduk ve istanbul Bélgesi'ndeki kamu ve dzel
hizmetlerdeki ihtiyag ve eksiklikleri tartistik.

12 Ekim 2021 (zoom ile): istanbul'daki entegrasyon stratejisi hakkinda tartisildi. Ayrica Tiirkce'ye
cevrilen lyi Uygulamalar Ozeti'ne de odaklandik. Miilteci ve gdéc¢cmenlerin dahil edilmesinde
kullandiklari araglar katiimcilar tarafindan tartisiimistir. Cok Aktorlii isbirligi Arag Setini
paydaslarla paylastik. Paydaslar, hedef gruplarin entegrasyonunda etkili iletisim, ag,
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moderatorlik, koordinasyon, proje yonetimi, ekip gelistirme icin kullandiklari araglardan bahsetti.

O 15 Mart 2022 (yiiz yiize): Paydaslarin karsilastigi entegrasyon sorunlari tartisildi ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri paylasildi.

O 31 Mayis 2022 (yiiz yiize): istanbul'daki konferansin ardindan (23 Mayis 2022): Ag toplantilarinin
genel degerlendirmesi tartisildi. Tlrkiye'deki carpan olayi degerlendirildi.

Kararlastirilan eylemler

istanbul Kurumlar Arasi Ag, iletisim kurmak icin cesitli kanallari kullanacaktir; icerme giindemini gelistirmek ve
ilerletmek. Tuzla Kaymakamhig: bir koordinasyon roli Ustlenecek ve tekrarlari 6nlemek icin bolge genelinde
veri paylagsmak icin uygun firsatlar arayacaktir.

Tuzla Bolgesi, toplum diizeyinde hizmetlerin azaltilmasindan gegiyor ve daha dusik butgeler ve kaynaklar
sagliyor, bu nedenle kuruluglarin hizmet sunmasi ve gd¢menlerin taleplerini karsilamasi zor.

Bir organizasyonun buyukluginden bagimsiz olarak, paylasilacak bliylik miktarda bilgiye sahip ¢ok sayida bilgi
ve ag mevcuttur. Amacimiz, bolge genelinde gogmenleri ve miiltecileri daha bilgili ve ortak hale getiren
hizmetler hakkinda bilgi toplamak ve paylagmaktir.

Tuzla kurumlar arasi agl, deneyimlerimizi paylasabilmemizi ve yeni araglari yayabilmemizi saglamak igcin Mesleki
Egitim ve Ogretim alaninda daha genis bir oyuncu yelpazesinden girdi aldigimizdan emin olmak icin elektronik
medyayi bir iletisim araci olarak kullanacaktir.

Bu yaklasim, baslangigta ortakhigin bir pargasi olmayan kuruluslarin bilgi birikimine katkida bulunmalarina ve
ayrica ERASMI ve diger projeler araciligiyla yeni araglara ve egitime erisme firsatina sahip olmamiza izin vererek
bltiinsel bir yaklasima izin verecektir.

Eylem Plani'nin dncelikleri bolgedeki mevcut duruma gore belirlendi ve bu duruma goére belirlendi.

Tuzla'da, karayolu aglari ve bodlgenin cografi yapisi nedeniyle bolgeleri birbirine baglamakta gliclikler
yasanmaktadir, ayrica hizmetlerin genellikle boélgenin ana mahallelerinde yogunlasmasi ve banliydlerde
yasayan gé¢men ve milteciler icin bir zorluk teskil edebilir.

Bunun icin, bolgedeki kilit oyunculari vurgulayacak, hikimlerdeki bosluklari belirleyecek ve i¢ bolgeler
arasinda daha fazla uyum saglayacak veri toplamak icin merkezi bir havuz gelistirmemizi saglamak hayati 6nem
tasimaktadir.

Tum paydaslar, agin farkindaligini artirmaktan, gé¢menlerin dahil edilmesi alanindaki en son politikalar ve
onceliklerden beslenmekten sorumlu olacaktir.

Her bir paydas, agin nefesini ve erisimini artirmak icin yeni organizasyonlari aga dahil etmekten de sorumlu
olacaktir.

Tuzla Bolgesi Kurumlar Arasi Ag icin belirlenen ilk li¢ 6ncelik:
1) Bolgedeki tum aktorlerin bilgi tabanini artirmak.
2) Bolgedeki oyuncular arasinda ortak ¢alisma igin firsatlar yaratin.
3) Bolgedeki kuruluslar hakkinda merkezi bir veri havuzu gelistirin; isaret gonderme ve

yonlendirmeler igin izin verir.
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Regarding the education and training aspects of inclusion, other immediate actions to be taken are:

Kaynastirmanin egitim ve 6gretim yonleriyle ilgili olarak, alinmasi gereken diger acil yapilmasi gerekenler
sunlardir:

- Milteci 6grencilerin kendi tlkelerine transfer edebilecekleri degerli beceriler kazanirken ailelerine
anlamh gelir saglamalarini saglayacak acik mesleki egitim programlari. Egitim Bakanhgi,
onlmizdeki akademik yil icinde Suriyeli miltecilere yonelik mesleki programlar sunma planini
takip etmelidir.

- Gogmenler ve milteciler icin kosullu yardim ve icerme programlarini yayginlastirmak igin STK'lar,
yerel belediyeler, gondlli kuruluslar ve ilgili bakanliklar arasindaki koordinasyonu artirin.

- Hem erkek hem de kadin gé¢menlerin ve miiltecilerin danismanlik hizmetlerine ve katilim
olanaklarina erisebilmelerini saglamak igin kurulus basina en az bir kadin ve bir erkek
danisman/arabulucu bulundurmak amaciyla kuruluslardaki egitimli arabulucu ve danismanlarin
sayisini artirin.

- Siniflarinda Suriyeli 6grenciler bulunan tiim Turk 6gretmenlerin oryantasyon programlari almasini
ve oryantasyon programlarinin “kisa tepki, beklenmedik sozsiiz ifadeler ve 6gretmenlerin eksiklik
olarak yanlis yorumlayabilecegi utang” gibi kulttrel farkliliklari vurgulamasini saglayin.

- Tuam Suriyeli 6gretmenlerin oryantasyon programlarina katilmasini zorunlu kilin.

- Gegis surecinin sorunsuz gerceklesmesini saglamak icin Suriye ve Tirkiye Mesleki Egitim ve
Ogretim miifredatlari arasindaki baglamsal farkliliklari kaldirin.

Agin surdirulebilirligi

istanbul'da, cogunlukla tilkenin merkezi Hiikiimeti tarafindan isbirligine cagrilan, sivil toplum kuruluslari, sézde
“lglncu sektor” orgltleri, karar vericiler, sosyal kesimler, belediyeler ve okullardan olusan ve birlikte ¢calismak
icin kullanilan gliclt bir ag vardir. .

Bu orgutlerin blyik bir kismi glinimizde gdé¢menler igin bazi uzmanliklarla birlikte yardim masalarini
yonetmektedir: bazilari esas olarak mesleki rehberlik lzerinde c¢alismakta, digerleri gé¢menlerin yasal
normlarla basa c¢ikmalarini desteklemek icin, digerleri ise insanlarin kals izinlerini almalarina veya
yenilemelerine yardimci olmak igin calismaktadir.

istanbul'da Suriyeli milteciler kiraladiklari evlere yerlestiriliyor. Tuzla'da miilteciler icin kamp yapilmamaktadir.
Multecilerin “yerlesim belgesi”’ni Tuzla Nifus Mudurligi'nden (Dogumlara ait) almalari gerekmektedir. Kira
s6zlesmesi mahalle muhtari (mahalle muhtari) tarafindan onaylanmalidir. Ardindan Tuzla Emniyet MadurlGga
tarafindan “6n kayit formu” doldurularak “gecici kimlik karti” verilir. Tuzla'da gida ve gida disi malzemeler Tuzla
Kaymakamhgi (Tuzla Kaymakamligl) - Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, AFAD, Turk Kizilayi, Tuzla
Belediyesi (Tuzla Belediyesi), STK'lar ve ev sahibi topluluklar tarafindan saglanmaktadir. Tuzla Halk Egitim
Merkezi bir yetiskin egitimi saglayicisi olarak bdlgedeki gécmenler ve miilteciler icin sosyal ve mesleki egitim
kurslari diizenlemektedir.

Gogcmenlerin dizenli hale getirilmesi ve sosyal entegrasyon alaninda prosedirler ve yenilikler toplamak icin
uzun yillar galisan bolgesel bir koordinasyon grubu gibi, Agin bazi kuruluslarinin halihazirda karsilastigl bazi
gecmis deneyimler vardir. Ayrica, gecen yilin sonunda, ERASMI Projesi'nin ¢iktisi olarak, go¢menlik alanindaki
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stk sik degisen kurallar hakkinda birbirlerini bilgilendirmek igin, kamu kurumlari da dahil olmak lizere bazi yerel
kuruluslar bir protokole imza attilar.

Baglantiyi sirdiirmek icin somut bir ihtiyacin varligi nedeniyle Tuzla Kaymakamlhgi, 2022 — 2024 yillarinda iki yil
icinde yerel agi gliclendirecek yeni ag girislerini de kullanarak bu iliskileri destekleyecektir.

Tuzla Kaymakamligl, web sitesi (www.tuzla.gov.tr), sosyal medya sayfasi (www.facebook.com/tupyom),
Linkedin sayfasi (www.linkedin.com/in/tupyom/) ile bilginin yayilmasini destekleyecektir. Bu platformlar, farkli
kuruluslarin bulugsmasina, paylasmasina ve isbirligi yapmasina olanak saglayacak merkezi bir ag olusturacak.

TUZLA KAYMAKAMLIGI sunlari saglayacaktir:

»  Agdaki kuruluslarla ilgili veriler giincel tutulur: verileri her 12 ayda bir glincellemek;

» site gercekten dinamik olacak, aga yeni organizasyonlarin eklenmesine izin verecek, taahhtlerini
yerine getirmek ve artik var olmayanlari kaldirmak;

» ERASMI tarafindan olusturulan ¢iktilar daha uzun sire kullanilmaya devam etmektedir.

Bu siireg, agin bilyimeye devam etmesini saglayacaktir. Sitedeki béliim, istanbul - Tuzla'daki gogmen
ve miltecilerin topluma dahil edilmesini taahhlt eden kuruluslar icin merkezi bir iletisim noktasi gorevi
gorecektir.
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Saksonya-Anhalt icin Bolgesel Ag ve Eylem Plani, Almanya

Mevcut Durum

Alman tarihi bir bitiin olarak go¢ hareketleri ile karakterize edilmis olsa da, 6zellikle 2015 yilinda milteci
sayisindaki ani artis, gég, ucus ve icerme konularini siyasi ve sosyal giindeme geri getirdi. Yalnizca 2015 ve
2016'da 1,2 milyon kisi koruma aramak igin Almanya'ya geldi ve 2020'nin sonunda Almanya'da yaklasik 1,9
milyon koruma arayan kisi yasiyordu. Koruma arayanlarin cogunlugunun daha uzun bir siire veya kalici olarak
Almanya'da kalacagi varsayilabilir, bu da icerme alaninda mutlak eylem ihtiyacini agik¢a ortaya koymaktadir.
Multeci sayisindaki ani artisa tepki olarak, son yillarda Almanya'da agiklik ve kisitlama arasinda bir gerilim ile
karakterize edilen birgok yasal ve idari degisiklik oldu. Bir yandan, koruma statiisline sahip kisiler igin icerme
surecini optimize etmek igin dnlemler alinirken, ayni zamanda, kalma olasiligi olmayan diger kisiler, dahil
edilmeyi saglamak icin dnlemlerden harig tutulacaktir.

Miltecilerin entegrasyonuna ek olarak, vasifli iscilerin gbcl su anda 06zel bir siyasi 6neme sahiptir. Alman
hiikiimeti, Almanya'daki vasifli isci eksikligini gidermek icin yabanci vasifli iscilere odaklaniyor. Ozellikle, 1 Mart
2020'de yirirluge giren nitelikli profesyoneller igin Nitelikli Gé¢menlik Yasasi (Fachkrafteeinwanderungsgesetz),
Alman politikasinda bir paradigma degisikligini temsil ediyor ve Avrupa Birligi disindan kalifiye is¢i gocun
artirmayi hedefliyor.

Alman federalizminde gb¢, miulteciler ve icerme yonetimi ile ilgili olarak karmasik sorumluluklar ve siregler
vardir. Federal ve eyalet seviyeleri, yasal ¢cerceveyi sekillendirmekten ve siginma prosediiri ve multecilerin ilk
kabulii gibi idari siiregleri ydnetmekten esas olarak sorumludur. ikamet hukuku kararlari ve 6zellikle gégmen ve
miltecilerin dahil edilmesi ise 6ncelikle belediyelerin gorevidir. Genel olarak, ¢ok sayida devlet ve devlet disi
aktor (yetkililer, STK'lar, sirketler ve gonulliler gibi) yerel, bolgesel ve bolgeler Usti diizeylerde gog ve icerme
alaninda yer almaktadir. Heterojen ag yapilarinda hedef odakli isbirligi, kaynaklari ve yetkinlikleri bir araya

getirmek icin umut verici bir stratejik yaklasim olarak kabul edilir.

Neden Saksonya-Anhalt Bolgesel Kurumlar Arasi Ag
Saksonya-Anhalt'ta entegrasyon ortami ayni zamanda ¢ok sayida farkli devlet ve devlet disi entegrasyon aktori

tarafindan karakterize edilmektedir. Aktorler arasinda isbirligini saglamak icin ag yapilari yaklasik on bes yildir
mevcuttur. Eyalet Entegrasyon Danisma Konseyi (“Landesintegrationsberat”) gibi eyalet capinda degisim
platformlarina ve AB ve federal fonlarla finanse edilen destek aglarina ek olarak - 6érnegin 1Q Network Saxony-
Anhaltl — 1Q Network Saxony-Anhalt - Saksonya-Anhalt eyaleti fon sagliyor. 2008'den beri Uyum ve Gog¢
Koordinasyon Ofisleri olarak anilmaktadir. Bunlar tiim ilgelerde ve ilgesiz sehirlerde kurulmustur ve belediye

entegrasyon ¢alismalarini giiglendirmeyi amaglamaktadir. Amag, destek hizmetlerini daha iyi koordine etmek
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1 ERASMI projesi tarafindan iyi uygulama ornegi olarak secilmistir: www.erasmi.info/wp-
content/uploads/2021/04/1Q_Netzwerk Sachsen-Anhalt.pdf.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
Kurumlar Arasi Aglar ve Eylem Planlari


http://www.erasmi.info/wp-content/uploads/2021/04/IQ_Netzwerk_Sachsen-Anhalt.pdf
http://www.erasmi.info/wp-content/uploads/2021/04/IQ_Netzwerk_Sachsen-Anhalt.pdf

icin yerel makamlar, kuruluslar ve dernekler arasinda ag olusturmaktir.

Mevcut ag yapilarina ragmen, goc ve icerme alanindaki hem profesyonel hem de gondlli aktorler, yogun bir
degisim gérmek istiyor ve ¢cogu zaman mevcut formatlarin yetersiz oldugunu distintiyor.(2) Diger seylerin yani
sira, maksimum Gretken alisverisi saglamak icin net bir tematik odak 6nemlidir. Ek olarak, belediye Koordinasyon
Blrolari gibi mevcut aglar, oncelikli olarak tekliflerin koordinasyonuna hizmet eder ve tim dahil etme
alanlarindaki tiim entegrasyon aktérleri arasinda genel deneyim alisverisi icin bir forum saglamaz. Ustelik Corona
pandemisinin neden oldugu kisitlamalar nedeniyle, mevcut ag yapilarinin klasik degisim formatlari bazen dijital
bir alternatif olarak bile yer almiyordu.

Bu nedenle, temel bir zorluk, heterojen aktorlerin bilgilerini bir araya getiren, pratik bir alisverisi mimkin kilan
ve goc¢ ve icerme alaninda profesyonel ve gonilli aktorlerin ag olusturma yetkinliklerinin (glclendirilmesi)
glclendirilmesine katkida bulunan (dijital) araglar ve platformlar gelistirmektir. .

2017 yilindan bu yana, Harz Uygulamali Bilimler Universitesi Kamu Yénetimi Bélimdi, Gniversitelerin (topluma
aktarma faaliyetlerinin bir parcasi olarak) bolgesel cevrelerinden paydaslari nasil bir araya getirebilecegini ve ag
olusturma yetkinliklerinin gelisimini nasil destekleyebilecegini test ediyor. Bu 6n degerlendirmelere dayanarak
Harz Universitesi, Saksonya-Anhalt'taki ERASMI agini bélgesel bilgi ve deneyim alisverisi icin (dijital) bir platform
olarak tasarladi. Gog ve icerme alanindaki devlet ve devlet disi aktorler (kamu yetkilileri, STK'lar, gégmen
orgutleri ve gondllller gibi) somut sorunlari birlikte ¢6ziim odakli bir sekilde tartisabilmek igin goz hizasinda
bulusmalidir. Ayrica ag, kapasite gelistirmeye katkida bulunmali ve entegrasyon aktoérlerini aglarini kurma ve
genisletme konusunda - yine dijital isbirligi formatlari cercevesinde de desteklemelidir. Bu sekilde, ERASMI agi

nihai olarak Saksonya-Anhalt'ta kapsayicilik calismalarinin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Kilit Paydaslar
> Agentur fiir Arbeit Halberstadt (Federal is Kurumu)

e Kurum tiirii: Kamu kurumu
e  Organizasyon hakkinda:
Federal makam, diger seylerin yani sira, is piyasasina entegrasyondan ve koruma statiisiine sahip gé¢men ve miiltecilerin

desteklenmesinden sorumludur.

>  Auslandsgesellschaft Sachsen-Anhalt e.V.

° Kurum tiirii: STK
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2 Schumacher 2018: Miiltecilerle yapilan calismalarda tam zamanh c¢alisanlarin ve génillilerin isbirligi, s. 92. indir:
www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Ehrenamt/studie-ehrenamt-hauptamt-
inbas.pdf;jsessionid=BO085EEQ07CE7025DDA5C974306C92BC3.intranet352? blob=publicationFile&v=5
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Organizasyon hakkinda: Etnik kéken, din, dil ve diger 6zelliklerden bagimsiz olarak demokratik bir arada
yasamayi ve esit sosyal katilimi savunan kuruluslar icin semsiye kurulus (ikili toplumlar, Avrupa siyasi

dernekleri, g¢gmen orgitleri dahil).

Ankunftszentrum des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge in Halberstadt

(Federal Gogmen ve Miilteciler Dairesi'nin Halberstadt'taki Gelis Merkezi)

Kurum tiirii: Kamu kurumu

Organizasyon hakkinda: Federal G¢cmen ve Milteciler Dairesi'nin Halberstadt'taki varis merkezi, siginma
prosedirinden ve entegrasyon hizmetlerinin, 0zellikle Saksonya-Anhalt'taki dil kurslarinin

koordinasyonundan sorumlu federal makamdir.

Caritasverband fiir das Bistum Magdeburg e.V. im Dekanat Halberstadt
Kurum tiirt: STK
Organizasyon hakkinda: Cesitli entegrasyon projeleri uygulayan ve gé¢ danismanhgi ve iltica prosediiri

danismanligi alaninda faaliyet gbsteren Halberstadt'taki sosyal yardim dernegi.

Diakonisches Werk im Kirchenkreis Halberstadt e.V.
Kurum tiirii: STK
Organizasyon hakkinda: Cesitli entegrasyon projeleri uygulayan ve go¢ danismanhgi ve iltica prosediiri

danismanligi alaninda faaliyet gdsteren Halberstadt'taki sosyal yardim dernegi.

DRK Kreisverband Boérde e.V. (Alman Kizilhag¢’i Bérde District of Saxony-Anhalt)
Kurum tiiri: STK

Organizasyon hakkinda: Borde ilgesinde go¢ danismanhgi alaninda faaliyet gosteren yardim kurulusu.

Fliichtlingsrat Sachsen-Anhalt e.V. (Miilteci Konseyi Saksonya-Anhalt)
Kurum tiiri: STK
Organizasyon hakkinda: Saksonya-Anhalt'ta miltecilerin haklarinin taninmasi ve yasam durumlarinin

iyilestirilmesi icin calisan dernek.

Deutsches Fachwerkzentrum Quedlinburg e.V.
Kurum tiirii: STK
Organizasyon hakkinda: Quedlinburg sehrinde bulunan ve diger seylerin yani sira milteciler igin

entegrasyon projeleri uygulayan tarihi anitlari koruma dernegi.

Landkreis Harz | Koordinierungsstelle fiir Migration und Ehrenamt
(Harz bélgesi Gog Gondilliileri Koordinatérliigii)

Kurum tiirii: Kamu kurumu
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Organizasyon hakkinda: Saksonya-Anhalt eyaleti tarafindan finanse edilmektedir ve Harz bélgesindeki

gocmenler icin belediye entegrasyon calismalarini koordine etmektedir.

Migrationsagentur Burgenlandkreis
Kurum tiirii: Kamu kurumu
Organizasyon hakkinda: Burgenlandkreis bdlgesinde go¢ ve entegrasyon alaninda cesitli belediye

yetkililerinin tek adresi.

Kommunale Beschiftigungsagentur Jobcenter Landkreis Harz (Harz Bolgesi Belediye is Merkezi)
Kurum tiirii: Kamu kurumu
Organizasyon hakkinda: Go¢gmenler ve milteciler igin de isglici piyasasl entegrasyonu icin belediye

yetkilisi.

Landesinitiative Fachkraft im Fokus
Kurum tiirii: Saxony-Anhalt Eyalati Projesi
Organizasyon hakkinda: Kalifiye iscileri (yurt disindan da), miltecileri, sirketleri ve bolgesel aktorleri

isglicl piyasasi entegrasyonu ve vasifli iscileri glivence altina alma konusunda destekler..

Landesnetzwerk Migrantenorganisationen Sachsen-Anhalt (LAMSA) e.V.
(Saksonya-Anhalt Gogmen Orgiitleri Bolgesel Agi)
Kurum tuiri: STK

Organizasyon hakkinda: Saksonya-Anhalt'taki go¢men orglitlerinin semsiye organizasyonu.

Zentrale Anlaufstelle fiir Asylbewerber des Landes Sachsen-Anhalt
(Saksonya-Anhalt Siginmacilar igin ilk Kabul Merkezi)
Kurum tiirii: Kamu kurumu

Organizasyon hakkinda: Saksonya-Anhalt federal eyaletindeki miilteciler icin ilk Kabul Merkezi.

Zentrum fir Migration und Arbeitsmarkt (ZEMIGRA)
Kurum tiirii: Saxony-Anhalt Eyalati Projesi
Organizasyon hakkinda: : ZEMIGRA, go¢cmenlerin ve miiltecilerin isglicl piyasasina entegrasyonu ile ilgili

konularda eyalet capinda bir bilgi merkezidir.

ZORA e.V. — Soziokulturelles Zentrum Halberstadt (Halberstadt Sosyokultiirel Merkezi)
Kurum tiirii: STK
Organizasyon hakkinda: Halberstadt sehrinde, diger seylerin yani sira yerel entegrasyon projelerini

uygulayan sosyokdltiirel merkez.
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Saksonya-Anhalt'ta kurumlar arasi ag toplantilan

Ag toplantilari, bilgi ve deneyim alisverisi icin uygun kosullari yaratmak amaciyla bir calistay formatinda
dizenlendi. Her toplanti, uygulayicilar arasinda fikir alisverisi ve tartismalara olanak saglamak icin, Harz
Universitesi Ekibi tarafindan 6n arastirmaya (literatiir taramasi ve kendi ampirik arastirma) dayali olarak kapsamli
bir sekilde incelenen ve sunulan, Saksonya Anhalt'ta go¢ ve icerme alanindaki glincel bir konuya odaklandi. Her

toplantinin arzu edilen bir diger sonucu da katihmcilarin kendi aglarinin kurulmasi ve genisletilmesiydi.

Bolgesel paydaslarla 6n
gorusmeler yoluyla ortak
program gelistirme

(Cevrimici) bir degerlendirme Bolgesel paydaslarin e-posta
formu araciligiyla geri bildirim dagitim listesi ile davet

toplama edilmesi

Atolye Bolim |

Genellikle asagidakilerden olusan teorik bir
bolim:

Calistay Bolim Il
Tam katihmcilarla etkilesimli (1) Harz Universitesi ekibi tarafindan bir uzman

moderatorlu tartisma sunumu ve ardindan

(2) bir entegrasyon aktori tarafindan
uygulamaya yonelik bir sunum

Daire grafigi olarak (¢cevrimigi) ag toplantilarinin tipik siireci.

Ag toplantilarinin her biri yaklasik Uc¢ saat siirdii. Corona pandemisinin neden oldugu kisitlamalar nedeniyle

toplantilar, agirlikli olarak Zoom lizerinden g¢evrimigi etkinlikler olarak gergeklestirildi.

Toplantilarin tipik streci, ERASMI projesi sirasinda ve 2017'den bu yana 6nceki projeler sirasinda bolgesel
paydaslarla birlikte gelistirilmistir (sekle bakiniz). Konularin segimi ve program gelistirme her zaman son ag

toplantisinin degerlendirilmesine ve boélgesel paydaslarla yapilan 6n goriismelere dayaniyordu. Davetler, siirekli
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genisleyen ve talep edilmesi halinde eylem alanindaki her aktoriin eklenebilecegi bir e-posta dagitim listesi
araciligiyla génderilmistir.

Heterojen katilimcilar ve kapsayici kapasite gelistirme hedefi goz 6niinde bulundurularak, her atélye ikili bir yapi
ile tasarlandi: Etkinligin baslangicindaki teorik bdliml her zaman interaktif bir bolim izledi. Boylece tim
etkinlikler, Harz Universitesi'nin ERASMI ekibi tarafindan, kendi ampirik arastirmalariyla birlikte son yayinlarin
onceki bir incelemesine dayanan ilgili tematik odak Gizerine bir uzman sunumuyla tanitildi. Bunu, segilen tematik
odakla ilgili 6zel uzmanlk ve deneyime sahip entegrasyon aktoérleri tarafindan bir veya iki uygulamaya yonelik
sunum izledi. Girdilere dayali olarak, etkilesimli tartisma bolim icin yol gosterici sorular olarak merkezi sorular
sorulmustur. Tartisma kiguk gruplar halinde gergeklesti. Etkinlik cevrimigi bir bicimde gergeklestiyse, katimcilar
ara oturumlara boéliindi. Calistaylari degis tokus igin ¢evik ve dinamik forumlar olarak tasarlamak igin, tartisma
icin cesitli kolaylastirma teknikleri kullanildi.(3) Moderatorli tartismanin sonuglari daha sonra ortak bir genel
oturumda sunuldu ve Harz Universitesi'nden bir ekip tarafindan etkinligin kisa bir sonucuyla yorumland.

Her etkinligin sonunda, katilimcilardan (¢evrimici) bir degerlendirme anketine katilmalari istendi. Bu, bolgesel
paydaslarin ihtiyaclarina gére formati gelistirmek ve gelecekteki etkinlikler icin konulari belirlemek igin yapildi.
Etkinlikten sonra, her zaman paydaslar arasinda gayri resmi bir fikir alisverisi olasihgl vardi. Amag ozellikle
katilimcilarin aglarini kurmak ve genisletmekti. Etkinlikten sonra, tim bdlgesel paydaslara, tim sunumlari ve
moderatorliglinde yapilan tartismalarin sonuglarini igeren bir belge gonderildi.

Asagidaki bolimde, ERASMI projesi kapsaminda Saksonya-Anhalt'taki tiim ag toplantilari kisaca sunulacaktir:

Kurumlar arasi ag toplantilari

» 8 Temmuz 2020:
° Konu: G6¢ ve entegrasyon alaninda ag tabanli isbirligi. COVID-19 baglaminda mevcut zorluklar.
e  Yeri: Zoom yoluyla video konferans
° Katilimai sayisi: 20
e gerik ve program:
o ERASMI projesinin sunumu ve Harz Universitesi ekibi tarafindan Saksonya-Anhalt'ta ag tabanli

isbirligine iliskin mevcut sonuglar.

o Diakonie Halberstadt tarafindan COVID-19 baglaminda gé¢ danismanligindaki zorluklara iliskin
sunum.

o Corona pandemisi zamanlarinda goc¢ ve entegrasyon alanindaki zorluklar ve c¢ozimlere
yaklasimlar tGzerine moderatoérli grup tartismalari.

° indirilecek belgeler (Almanca)

> 1 Aralik 2020:
e  Konu: Networks, networks, networks... Success factors of networking in the field of migration and
integration.
e  Yeri: Zoom yoluyla video konferans
° Katilimci sayisi: 17
e igerik ve program:

3 Ag toplantilar icin uygun kolaylastirma teknikleri, ERASMI projesinin Cok Aktorli isbirligi Ara¢ Setinde bulunabilir.:
www.erasmi.info/toolkit/.
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o Harz Universitesi ekibi tarafindan ERASMI projesinin ag tabanli isbirligine iliskin iyi Uygulama Ozeti'ne
dayali olarak, goc ve icerme alaninda ag tabanli isbirliginin basari faktorlerine iliskin sunum.

o Ag koordinatori tarafindan Erfurt sehrinin Entegrasyon agindan edinilen deneyimlerin sunumu. Ag, ag
tabanliisbirligi icin iyi bir uygulama olarak tanimlanmistir.

o Agtabanliisbirliginin basari faktoérleri, zorluklari ve araglari hakkinda moderatérli grup tartismalari.

° indirilecek belgeler (Almanca)

» 24 March 2021
e  Konu: One year of restrictions due to COVID-19. Effects on integration actors, migrants and refugees in
Saxony-Anhalt.
e  Yeri: Zoom yoluyla video konferans
° Katilimci sayisi: 19
e igerik ve program:
o Harz Universitesi ekibi tarafindan COVID-19'un entegrasyon aktorleri, gdcmenler ve miilteciler

Uzerindeki etkisine iliskin sunum

o Saksonya-Anhalt'in Borde ilgesinin gonilli koordinatori tarafindan COVID-19 zamanlarinda gog ve
entegrasyon alaninda gondlli galismalar hakkinda sunum.

o Pandemi kosullarinda egitim konusunda Saksonya-Anhalt'taki multeciler icin kabul merkezindeki
0grenme merkezinden deneyimlerin sunumu.

o COVID-19'un gog ve icerme alanindaki (uzun vadeli) etkilerinin yani sira ¢dziim yaklasimlari ve destek
ihtiyaclari hakkinda moderatorli grup tartismalari.

e indirilecek belgeler (Almanca)

» 12 October 2021
e  Konu: Status quo in the field of migration and integration in Saxony-Anhalt.
e  Yeri: Harz University
e  Katilimci sayisi: 6
e igerik ve program:
o The results of this network meeting form the basis for the next major network meeting on 2 February

2022.

o Harz Universitesi'ndeki ("cekirdek ag") ERASMI ekibinin yakin ortaklari ile Saksonya-Anhalt'ta gé¢ ve
entegrasyon alanindaki glincel gelismeler (buna proje ve hizmet ortamindaki gelismeler; Covid- 19,
gelecekteki bolgesel entegrasyon politikalari igin bir ¢erceve olarak Saksonya-Anhalt igin bir devlet
entegrasyon konseptinin gelistirilmesi ve yayinlanmasi ve Eylil 2021'den bu yana yeni bir eyalet
hiakimeti).

o Bu ag toplantisinin sonuglari, 2 Subat 2022'deki bir sonraki biiyik ag toplantisinin temelini olusturur.

° indirilecek belgeler (Almanca): Yalnizca ilgili aktérler icin dahili belgeler.

> 2 February 2022
e  Konu: “Children — School — Language... Current challenges for educational integration and language support
in a changing integration landscape in Saxony-Anhalt.
e  Yeri: Zoom yoluyla video konferans
e  Katilimci sayisi: 16
e igerik ve program:
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o Harz Universitesi ekibi tarafindan Saksonya-Anhalt'ta egitim entegrasyonu ve dil destegi alanindaki
glincel gelismeler hakkinda sunum.

o Halberstadt sehri 6rnegini kullanarak (Caritas Halberstadt tarafindan) hayirsever bir bakis agisiyla
egitim entegrasyonu ve dil destegindeki zorluklar ve ihtiyaglar hakkinda sunum.

o Saksonya-Anhalt gé¢men o6rgliti bolgesel aginin Saksonya-Anhalt'taki Okullarda Kultirlerarasi
Ogrenme Hizmet Ajansi tarafindan okullarda kiltiirlerarasi duyarhlik Gizerine sunum.

o Okullarda ve mesleki egitim ve 6gretimde egitim entegrasyonu ve dil desteginde zorluklar, ¢6zim
yaklasimlari ve destek dnlemleri hakkinda moderatorli grup tartismasi.

° indirilecek belgeler (Almanca)

Kararlastirilan eylemler

Saksonya-Anhalt'taki ERASMI agi, bolgedeki cesitli kapsayicilik dnlemlerinin tasarimini ve uygulanmasini
iyilestirmek igin kuruldu. Saksonya-Anhalt'ta dahil etme 6nlemlerinin koordinasyonu igin ag yapilari zaten
belediye entegrasyon aglari seklinde konsolide edildiginden, ERASMI agi oncelikle ilgili paydaslar arasinda bilgi
ve deneyim alisverisi icin bir platform olarak kurulmustur. Genel konsept ve uygulama sekli (6rnegin, degisim
forumlari olarak bélgesel calistaylar), Harz Uygulamali Bilimler Universitesi'ndeki énceki projeler ve faaliyetler
kapsaminda 2017'den beri zaten gelistirilmistir. Kalite glivencesi icin ana odak noktasi, formati entegrasyon
aktorlerinin ihtiyaclarina gore tasarlamak icin bolgesel paydaslarla anketler ve tartismalar yoluyla ag
toplantilarinin siirekli olarak degerlendirilmesiydi.

Prensip olarak, ERASMI agi asagidaki hedefleri gerceklestirmeyi amaglar:

1. Heterojen bir bolgesel entegrasyon aktorleri grubu igin karsilikl 6grenme ve bilgi paylasimi igin

dizenli bir platform uygulamak
2. Entegrasyon aktorleri aglarinin kurulmasi ve genisletilmesi
3. Dijital isbirligi formatlari icin de (ag olusturma) yetkinlikleri olusturma

4. Politika 6nerilerinin formile edilmesi

Ag toplantilarinin tasarimi ve icerigi, degerlendirme kapsaminda katilimcilarla birlikte gelistirildi. Basari faktorleri
acisindan, asagidaki cerceve kosullari merkezi olarak belirlenmistir:

1. Farkh organizasyonlardan ve hiyerarsi diizeylerinden katilimcilari bir araya getirin: Basarili bir sekilde
bilgi alisverisinde bulunabilmek i¢in mimkin oldugunca ¢ok sayida ilgili aktor dahil edilmelidir. Ag
toplantisinin 6zel bir gekiciligi, farkh kuruluslardan (kamu yonetimi, STK'lar, gogmen kuruluslar, yiksek
06grenim kurumlari vb.) uygulayicilar dahil olmak lzere karma hedef gruplar icin tematik uygunlugudur.
Basarili ve surdurilebilir entegrasyon icin zorluklar tartisilacagl zaman, hiyerarsi diizeyi o kadar 6nemli
degil, fikirler ve yaraticilik.

2. Hedef grubun farkl organizasyon kiiltiirlerini ve ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurun: Ag toplantilarinin

tasarimi, etkinlige katilan tim hedef gruplara hitap etmelidir. Bu nedenle, herhangi bir konuya disiplinler
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arasi bir yaklasim siddetle tavsiye edilir. Yasal degisiklikler kamu idaresi temsilcilerinin karar verme
slireciyle Ozel olarak ilgili olabilirken, miltecilerin kendi organizasyonlari veya bireysel miulteciler, yasal
dizenlemelerin sosyal etkilerine daha fazla vurgu yapabilir. Ayrica ag toplantilari herkesin katilabilecegi
sekilde planlanmalidir (6rnegin kamu idaresi personelinin ¢alisma saatleri icinde). Cevrimigi etkinlikler igin
mimkin oldugunca az ve basit dijital araglar kullanilmali ve bu araglar herkes tarafindan erisilebilir
olmalidir. Ayrica, 6zellikle teknik agidan tecriibesiz katiimcilari hazirlamak igin 6dnceden (ayri bir etkinlik
veya etkinlikten hemen 6nce) teknik bir kontrol teklif etmek faydali olabilir.

Sadece bilgi aktarimindan ziyade bilgi alisverisi: Bilginin yayilmasi, 6zellikle bir yiksekdgretim kurumu
acgisindan, bir aktorden digerine tek yonli bir aktarim olarak tasarlanmamistir. Bunun yerine, her
katilimcinin bilgisini digerleriyle esit bir temelde paylasmasina izin veren katilim firsatlari yaratiimahdir.
STK'lar, kamu yetkililerinden oldugu kadar, kamu otoritelerinden de 6grenirler. Goz seviyesinde isbirligi
icin on kosul, karsihkl takdir ve farkli yetkinliklerin, hedeflerin, motivasyonlarin ve yaklagsimlarin

taninmasidir.

3. Her katilimcinin bir sesi vardir: Uzman statisi veya hiyerarsik diizeyi ne olursa olsun (ister uzun suredir

uzman, 6grenci veya miilteci olsun) her kisinin deneyimi ve gorisi esit derecede degerlidir.

4. llgili konular paydaslarla birlikte belirleyin: Katilimcilardan diizenli olarak gelecek etkinlikler icin konu

onermeleri istenir, bu nedenle galistaylar alandaki mevcut zorluklari ve gelismeleri yansitir.

5. Net bir tematik odaklanmaya sahip olun: Her ag toplantisinin tematik bir odaklanmaya ihtiyaci vardir. Bu,
belirli bir pratik problem Uzerinde ayrintili olarak diisiinmeye ve tartismalari canli, odakli ve ¢6ziim odakli
tutmaya yardimci olur.

6. llgi cekici aktiviteler bulun: Cogu uygulayici cok fazla teorik girdiyi takdir etmez. Pratik calisma, insanlari
sirece dahil etmeye ve karsilikh fikir alisverislerini ve tartismalari alevlendirmeye yardimci olur. Dogru
konu icin dogru gdrevleri bulmak basari icin dnemli bir faktordiir. Ozellikle dijital degisim formatlarinda,
ornegin Mentimetre, Padlet ve Breakout Sessions gibi araclar kullanilarak etkilesim ve katilim
desteklenmeli ve etkinlestirilmelidir.

7. Tartismanin kolaylastirilmasi: Tartisma, ¢6zUmlerin bulunmasini nihai olarak desteklemek igin
katilimcilari harekete gegirmek ve motive etmek igin uygun tekniklerle kolaylastirilmahdir. Yonergeden
daha katilimci yaklasimlara kadar secim yapabileceginiz cok cesitli formatlar vardir.* Her kolaylastirma
teknigi her konu veya her hedef grup icin uygun degildir. Canh bir degisim igin yeterli bos alana izin vermek
de 6nemlidir. Dijital degisim bicimleri, iletisimi desteklemek icin daha da aktif bir kolaylastirici gerektirir.

8. Dijital degisim formatlarinin kullanimi: Covid-19 pandemisinin neden oldugu kisitlamalar nedeniyle, ag
icinde uygun bir alisverisi saglamanin tek yolu ¢evrimici formatlar (6rnegin Zoom araciligiyla) idi. Pandemi

dijitallesme icin bir katalizordlii ve pandemiden sonra dijital degisim formatlari da faydali bir ek olabilir.

4 Ag toplantilari icin uygun kolaylastirma teknikleri, ERASMI projesinin Cok Aktdrlii isbirligi Ara¢ Setinde bulunabilir:
www.erasmi.info/toolkit/.
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Cevrimici bir degisim, katilimcilar icin daha kolay organizasyon ve zaman tasarrufu gibi bircok avantaj sunar.
Ancak ag Uyelerinin katilimini tesvik etmek ve dijital ortamda iletisimi desteklemek icin daha aktif bir
kolaylastirmaya dikkat edilmelidir. Ayrica, tim katilimcilar bu tir formatlarda yer almak icin gerekli teknik
altyapiya ve yeterli dijital becerilere sahip olmayabilir. Gayri resmi degisim icin yeterli bir alan saglamak ve
ag Uyeleri arasinda gerekli gliveni olusturmak igin yliz ylize toplantilardan tamamen vazgegilmemelidir.

9. Katilimcilarin birbirini tanimasi gerekiyor: ilk ERASMI ag toplantisindan énce bircok aktér birbirini
taniyordu, ancak sahaya (veya ag toplantilarina) giren her zaman yeni katilimcilar var. Bu nedenle
katilimcilarin kendilerini tanitmalari veya baskalari tarafindan tanitiimalari dnemlidir.

10.Ag toplantilarinin ritmi ve tematik uygunlugu énemlidir: insanlarin katilimlarini 6nceden planlamalari igin
ag toplantilari diizenli olarak yapilmalidir. Ote yandan, dahil etme aktorleri giinlik isleriyle mesgul
oldugundan ve toplantilar her zaman belirli bir mevcut zorluga odaklanmayi amagladigindan ¢ok fazla
etkinlik tavsiye edilmez. Boyle dinamik bir calisma alaninda yilda iki veya g etkinlik uygun bir sayi gibi
gorunuyor.

11.Sonuglar olabildigince dogru bir sekilde belgeleyin: Dikkatli bir sekilde belgelenmediginde, anlayish
aciklamalar kolayca unutulur. Genel ve grup tartismalarinin sonuglari ve yorumlar gibi ilaveler kaydedilmeli
ve etkinligin bir takibi olarak tim katihmcilara iletilmelidir.

12.Diizenli geri bildirim dongiileri ve siirekli degerlendirme: Ag toplantilarini (daha fazla) gelistirmek, kalite
diizeyini sirdirmek ve hedef grubun ihtiyaglarina gére ayarlamak, katilimcilar tarafindan dizenli geri
bildirim ve Harz Universitesi ekibi tarafindan siirekli degerlendirme basari icin ¢ok dnemli faktorlerdir. .
(Cevrimigi) Her etkinlikten sonra katilimcilara dagitilan anketler, fikir toplamak icin etkili araglar oldugunu

kanitladi.

Agin suirdirilebilirligi

Agin sirdirilebilirligi, bolgesel paydaslarin ihtiyaglarina yonelik olmasi gereken koordinasyona ve dizenli
faaliyetlere baglidir. ERASMI projesinin bitiminden sonra bunu sirdirmek zor olabilir, bu nedenle agin
surdirilebilirligi 6zellikle risk altindadir. Strdurulebilirlik sorulari ve 6zellikle agin devami, bu nedenle tim proje
siiresi boyunca Harz Universitesi ekibi tarafindan siirekli olarak ele alindi.

Surdurulebilirligin bir yoni ihtiyag yonelimidir. Ag toplantilarinin paydaslarin ihtiyaglarini karsilamasini saglamak
icin (cevrimici) anketler araciligiyla sirekli olarak degerlendirilirler. Ayrica, ikili gorlismelerde bolgesel
paydaslardan diizenli olarak geri bildirim istenmektedir. Geri bildirim, paydaslar i¢in ¢ekici kilmak icin gelecekteki
ag toplantilarinin tasarimina dahil edilecektir.

Gog ve entegrasyon konusu, ERASMI projesinin bitiminden sonra Harz Uygulamali Bilimler Universitesi Kamu
Yoénetimi Bolumu'nde temsil edilmeye devam edecektir. Bu, ag toplantilarinin ve diger faaliyetlerin (muhtemelen
farkli bir bicimde) potansiyel olarak devam etmesine izin verir. Konsolidasyonun olasi bir yolu olarak, ERASMI ag
toplantilari konsepti de bolimin gincel uluslararasilastirma degerlendirmelerine dahil edilecektir. Bununla

birlikte, koordinasyonla ilgili olarak, agin yeni veya ortak bir koordinasyonu da tartisilmaktadir. Bolgedeki

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
Kurumlar Arasi Aglar ve Eylem Planlari
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merkezi entegrasyon aktorleriyle gortismeler yapildi ve yapiliyor. Ancak bu devam eden, ucu acik bir stirectir.
Son olarak, Saksonya-Anhalt'taki ERASMI aginin da baska yapilarla degistirilmesi veya amaclarina ulasildiginda

isini bitirmesi olasihgi vardir. Agin bakimi kendi basina bir amag degil, bolgedeki ihtiyaclara dayanmaktadir.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Umbria i¢in Bolgesel Ag ve Eylem Plani, italya

Mevcut durum
2021 Gogmenlik Raporu tarafindan bildirilen verilere gére, Umbria bolgesinde gocmenlerin yizdesi toplam

sakinlerin ylzde 10,6's1, ulusal ortalamanin iki puan tzerinde bir ylzde. Bunlarin ¢ogu uzun dénem oturma iznine
sahiptir. Ancak, salgin nedeniyle son yillarda artan kriz nedeniyle bolgede diizensiz olarak bulunan gégmenler
istatistiklere dahil edilmedi.

Bu rakamlara son aylarda bélgemizde misafir edilen Ukraynali miltecilerin sayilari da ekleniyor.

Entegrasyon politikalari ¢cogunlukla olgunlasan FAMI fonlariyla finanse edilmektedir; 6nimizdeki birkag yilin
faaliyetlerinin planlanmasinda, dernekler, kamu kurumlari ve Uclincli sektdr kooperatifleri arasinda ortak
planlama tablolari aktiftir.

ERASMI projesi bu baglama uygundur.

Gogmen icerme alaninda faaliyet gosteren Uglinci sektoriin gercekleri gesitlidir ve her biri belirli bir sektérle (ilk
kabul, hukuki destek, ise entegrasyon vb.) ilgilenir; cogu zaman, her biri isine odaklanarak, ag olusturmanin bazi
temel yonlerini unutur.

Bunun igiginda, bu alanda somut sonuglar elde etmek igin aralarindaki isbirligi ve diyalog esastir.

Neden Umbria Kurumlar Arasi Ag

Umbria'daki Kurumlar Arasi toplantilarin amaci:

» Gocmenlerin entegrasyonu alaninda faaliyet gosteren dernekler, kooperatifler ve kuruluslar
arasinda gugli bir ag olusturmak,

» Proje ve girisimleri birbirleriyle paylasmak ve yaymak,
» Proje suresince kendi kendine destek,

» Gocmen entegrasyonu alaninda gelecekteki miidahaleleri birlikte planlayin ve birlikte planlayin.

Kilit Paydaslar

» Coop. soc. Perusia (Perusia sosyal kooperatifi): siginmacilar icin ilk kabul merkezi, multeciler i¢in SIPROIMI

projesi.

> Arcisolidarieta Ora d’Aria: siginmacilar icin ilk kabul merkezi, milteciler ve refakatsiz yabanci cocuklar igin

SIPROIMI projesi,
BorgoRete coop. Sociale: kacakgilikla miicadele projesi,
Perugia Center, Diaconia Valdese: yardim masasi, barinma destegi,

Caritas: siginmacilar igin ilk kabul merkezi, milteciler icin SIPROIMI projesi, barinma destegi,

Y V V VYV

gorevi gordar.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Yukarida listelenenler, Umbria bolgesinde gégmenlerin dahil edilmesi icin kilit paydaslardir. Her tir kullaniciyi
(siginmacilar, multeciler, dizensiz evsizler vb.)

Liste henliz tamamlanmadi. agin yeni Uyeleriyle glincellemeyi planliyoruz.

Umbria'da kilit paydas ve kurumlar arasi ag toplantilarini hedefleme
Tum Uyeler, gocmen ve miilteci icerme ve entegrasyon alanlarinda faaliyet gosteren kuruluslardi. Umbria,

aktif vatandasliga ve kapsayicilik ve entegrasyona dahil olan bir topluluk icin iyi bir 6rnektir ve en iyi egitim,
bilgi, destek, faaliyetler saglayan ve Leitrim'in gé¢men topluluklarini etkileyen sorunlari ele alan Umbria

Kiltirlerarasi Forum 6rneginde gosterilmistir.

Kurumlar arasi ag toplantilari

2021 ve 2022 boyunca Umbria bdlgesinde birka¢ Kurumlar Arasi Ag toplantisi diizenlendi.
ERASMI projesini ve amacini anlatabilmek ve agi gliclendirecek somut eylemleri belirleyebilmek icin
baslangicta onlarla ayri ayri goriismek gerekiyordu.

Hala bunun Gzerinde calisiyoruz, yeni paydaslara agmaya calisiyoruz.

Kararlastirilan eylemler

Umbria bolgesi Kurumlar arasi aginin katilimcilari asagidakileri kabul etmistir:
» gbégcmenlere yonelik yeni projelerin planlanmasinda isbirligi yapmak,
» gbécmenlere yonelik mevcut projelerin bir veritabanini olusturmak ve paylasmak,

» her birinin sayisiz taahhtitlerine ragmen, karsilasma ve diyalog anlari bulun.

s v

Agin siirdiirulebilirligi

Toplantidaki gruplar, bélgesel fonlarin gelecekteki programlanmasi igin birlikte ¢alismayi taahhiit ettiler.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Leitrim Bolgesi icin Bolgesel Ag ve Eylem Plani, irlanda

Mevcut durum
irlanda'nin niifusu son yirmi yilda giderek daha cesitli hale geldi. Entegrasyona odaklanmanin ve irlanda

toplumunun cesitliligin faydalarindan yararlanmasini saglamak icin neyin gerekli oldugunu diisinmenin zamani
geldi. Etkili entegrasyon, gé¢menlerin, kamu hizmetlerinin, isletmelerin ve topluluklarin strekli katilimini

gerektirir.

Gocmen Entegrasyon Stratejisi, Hikiimetin irlanda'nin yenilenmesinin énemli bir parcasi ve irlanda toplumunun
temel bir ilkesi olarak gdgmen entegrasyonunun tesvik edilmesine olan bagliligini ortaya koymaktadir. Strateji,
gdcmenlerin irlanda yasamina tam olarak katilmalarini desteklemek icin bir dizi eylem igin bir cergeve
sunmaktadir. Onerilen eylemler, entegrasyon siirecini desteklemek igin tasarlanmistir. Ayrica, entegrasyonun
onlindeki kalan engelleri belirlemeyi ve ele almayi da amaglar. Strateji, kullanim émri boyunca yeni sorunlarin

ortaya ¢iktigl durumlarda ek eylem ve girisimlerin eklenmesine izin veren esnek bir yapi sunar.(5)

Leitrim'de ilce gdcmen entegrasyonu su anda gelistirme asamasindadir. irlanda'daki ERASMI Kurumlar Arasi Ag
toplantilarinin tavsiyelerinden biri, bu stratejinin gerekli oldugu ve toplantilar sirasinda gelisimini takip etmek

icin bir eylem planinin ortaya konuldugudur.

irlanda'da, Adalet ve Esitlik Bakanligi'nin bir bdlimii olan Gégmen Entegrasyonunun Desteklenmesi Ofisi, Devlet
Daireleri, Ajanslar ve hizmetler arasinda gégmen entegrasyon politikasini gelistirme, yonetme ve koordine etme
yetkisine sahiptir. Gérevleri arasinda yasal gd¢cmenlerin irlanda toplumuna entegrasyonunun tesvik edilmesi,
Birlesmis Milletler Yeniden Yerlesim Programinin bir pargasi olarak kabul edilen miltecilerin yeniden
yerlesiminin yonetimi ve entegrasyonu tesvik etmek icin ulusal ve AB kaynaklarindan finansman yonetimi yer

almaktadir.

Neden Leitrim Bolgesel Ajanslar Arasi Ag
ERASMI Kurumlar Arasi Ag Toplantilari, paydaslara, kuruluslara ve hizmet saglayicilara bilgi paylasma, ERASMI

projesini ve ciktilarini tanitma ve ortaklik galismalarini gelistirme firsati sunar.
irlanda'daki ERASMI Kurumlar Arasi Agi'nin yenilik¢i amaci, 101 ve 102'de iretilen miiltecilere ve gdécmenlere
bolgesel dlizeyde icerme hizmetleri sunan kuruluslar ve paydaslar arasinda sdrdarilebilir isbirligi

mekanizmalarini uygulamaktir. Agin 6zel amaclari sunlardir:

v' Kamu, dzel, kar amaci giitmeyen ve géniilli sektdrlerden en etkili ve temsili kuruluslar arasindan

katilimcilari ise almak

5 Gogmen Entegrasyon Stratejisi, irlanda

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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v" Katihm siirecinin kalitesinde daha fazla iyilestirme icin isbirlikci bir 5grenme siirecinin parcasi olarak
katihmcilarin bilgi, bilgi ve becerileri paylasmalarini saglamak

v" Katihmal kuruluslara, bélgelerinde uygulamaya yonelik somut eylemler (izerinde anlasmaya
varmalari igin rehberlik eder.

v'diger bélgeleri de ayni yaklasimi benimsemeye tesvik etmek

Kilit Paydaslar

irlanda'da gé¢cmen katilimi icin calisan ve 6zellikle Leitrim bélgesi icin faydali olan kilit paydaslar asagida

listelenmistir, ancak bu liste ayrintili degildir.

» Roscommon LEADER Partnership
Roscommon LEADER Partnership (RIDC olarak da bilinen RLP — Roscommon Integrated Development Company
Ltd.) Roscommon halkinin iyilestirilmesi igin galisan kirsal girisim, kalkinma ve sosyal icerme dahil olmak lzere

kilit kalkinma projelerini bir araya getiren bir organizasyondur.

> Roscommon Learning Network (Ogrenme Agr)

Roscommon Yerel Ogrenme Aginin rolii ve amaci, yetiskin 6grenciler icin yaklasan egitimler de dahil olmak

Uzere bilgileri paylasmaktir.

»  Sligo Global Kitchen (Mutfak)

insanlari dogrudan tedarik konusunda egitmek ve onlara bir kariyer icin umut vermek.

»  Leitrim County Council (Belediye Meclisi)

irlanda Cumhuriyeti'ndeki 29 ilce Konseyinden biridir ve County Leitrim'in idari alanindan sorumludur ve ilgenin

fiziksel, ekonomik, sosyal ve kiltlirel yasami icin gerekli olan ¢ok ¢esitli hizmetleri sunar.

>  Irish Refugee Protection Programme (irlanda Miilteci Koruma Programi)

irlanda Miilteci Koruma Programi (IRPP), 10 Eylil 2015 tarihli Hikiimet Karari ile Orta Dogu ve Afrika'daki
catisma bolgelerinden toplu goclin bir sonucu olarak Gliney Avrupa'da gelisen insani krize dogrudan bir yanit

olarak kurulmustur.

»  Emergency Reception and Orientation Centre (EROC) - Acil Kabul ve Oryantasyon Merkezi

Acil Kabul ve Yonlendirme Merkezi (EROC) Ballaghaderreen, (lkedeki bu tir Gg¢lncli merkezdir. Digerleri

Monasterevin'deki Hazel Hotel ve Dungarvan'daki Clonea Strand.

»  Sligo Family Resource Centre (SFRC) — Sligo Aile Kaynak Merkezi

Sligo Family Resource Centre, as an example of Family Resource Centres, on its own initiative implements
multicultural projects and provides family support services to migrants, refugees and asylum seekers.
Aile Kaynak Merkezlerine bir 6rnek olarak Sligo Aile Kaynak Merkezi, kendi inisiyatifiyle cok kulttrli projeleri

uygular ve gogmenlere, miiltecilere ve siginmacilara aile destek hizmetleri sunar.

»  New Communities Partnership (NCP) — Yeni Topluluklar Ortakhgi

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
Kurumlar Arasi Aglar ve Eylem Planlari



NCP, topluluk Uyeleri tarafindan topluluk Uyeleri tarafindan yonetilen bir kurulustur ve ele aldiklari konular,

yasadiklari deneyimlere dayanmaktadir.

> Immigrant Council of Ireland (irlanda Gégmen Konseyi)

Bagimsiz bir Hukuk Merkezi olan irlanda Gé¢men Konseyi, 2001 yilinda kuruldugundan bu yana gécmen kékenli

insanlara yardim saglamak, haklarini gelistirmek ve korumak icin calismaktadir.

>  Education and Training Boards Ireland (irlanda Egitim Ogretim Kurullarr)

ETB'ler, egitim ve 6gretim, genclik calismalari ve bir dizi diger yasal islevlerden sorumlu olan yasal makamlardir.

Leitrim'de kilit paydas ve kurumlar arasi ag toplantilarini hedefleme

Tum Uyeler, gocmen ve miilteci icerme ve entegrasyon alanlarinda faaliyet gosteren kuruluslardi. Leitrim, aktif
vatandasliga ve kapsayicilik ve entegrasyona dahil olan bir topluluk igin iyi bir 6rnektir ve en iyi egitim, bilgi,
destek, faaliyetler saglayan ve Leitrim'in gogmen topluluklarini etkileyen sorunlari ele alan Leitrim Kdiltiirlerarasi

Forum 6rneginde gosterilmistir.

Kurumlar arasi ag toplantilari

2021 ve 2022 boyunca Leitrim'de birka¢ Kurumlar Arasi Ag toplantisi diizenlendi. Dahil etme ve
entegrasyon alanindaki paydaslar bir dizi cevrimigi ve yliz ylize gériismeye dahil edildi. Bu toplantilardan
¢ikan sey, daha giicli bir bag ve birlikte ¢alismak ve kapsayicilik ¢alismasinda COVID krizinin getirdigi
engelleri asmak ve ayni zamanda genel ilge stratejisi yolunda devam etmek igin daha glgli bir bag ve

kararliliktir.

Kararlastirilan eylemler

Leitrim Kurumlar Arasi aginin katilimcilari, ilce Go¢gmen Entegrasyon Stratejisine aktif katkida bulunmayi kabul
etti.

Gorusmelerle ilgili ifadelerinden alintilar asagidadir:

Toplantinin sonunda, tiim katilimcilar yaklasimimiz ve toplanti hakkinda birkag s6z séylemeye davet edildi.
Katilimcilarin %100'i olumlu yanit verdi. Anahtar anlayisli geri bildirimi su sekilde yakaladik:

“Vatandas Bilgi Merkezi'nin giinliik ¢calismalarinda kiiltiirlerarasi kapsama giren hizmetler sunuyoruz.
Proje kaynaklariniza ve bu toplantilara erisim, bize bu alanda 6grenme ve baglanti kurma firsati verir. Cok

degerli!"
* Kk

"Bu gériisme tam zamaninda geldi. COVID'in neden oldugu hizmetlerdeki gecikmeler nedeniyle bazen
yapilmasi gereken telafi ¢alismalarinin miktari karsisinda bunalmis hissetsek de, bunun bugiin bize
gbé¢cmenlerle calismaya yaklasmak icin harika kisayollar verdigini diisiiniiyorum. Bu ¢alisma, Aile Kaynak
Merkezi is yiikiintin 6nemli bir bélimtini olusturuyor.”

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
Kurumlar Arasi Aglar ve Eylem Planlari
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"Bu kaynaklari irlanda genelinde SICAP aktérleri arasinda dagitmayi saglayacadiz.”

Agin suirdirilebilirligi

Toplantidaki gruplar, bu kurumlar arasi toplanti sayesinde ek bir ag olusturma destegi kazandilar ve
ozellikle ilce entegrasyon stratejisine katkida bulunmak (zere birlikte daha fazla calismayi taahht ettiler.
Bu, ERASMI projesinden devredilen kaynaklarla desteklenen, eyleme yonelik olumlu degerlendirmeleriyle

birlestiginde, eylemlerin devami ve isbirligi icin iyi temellerin atilmasi beklenmektedir.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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4. Bolum

KAYNAKLAR

Ajanslar arasi network toplantilarinizda kullanabileceginiz ajanda, davetiye 6rnegi,
devam listesi, tutanak ornegi, rehin karti 6rnegi, degerlendirme anketi sablonu,

toplanti/etkinlik raporu 6rnegi gibi faydal kaynaklari bu béliimde bulabilirsiniz.

Gogmen ve miiltecilerin toplumsal biitiinlesmesi icin Kurumlar Arasi Ag Gelistirme Rehberi
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Giindem Ornegi

Agin/Projenin Adi
Ekip Toplantisi

Tarih: F22 Subat 2022 Saat: 3:00 pm  Yer: Oda 42

Toplantinin Hedefleri

A. Hedef A
B. Hedef B
C. Hedef C

On ¢alisma - liitfen asagidakilerle hazirlanin:

A. Calisma A
B. Calisma B
C. Calisma C

Konu / Tartisma Ogesi Kolaylastirici

3:00 6.s.
5 dk.

3:050.s.
5 dk.

3:10 O.s.
5 dk.

3:150.s.
15 dk.

3:30 06.s.
10 dk.

3:40 6.s.
10 v

3:500.s.
5 dk.

Bilgi Ogeleri / Tanima / Haberler
Eylem Ogesi 1

Eylem Ogesi 1

Tartisma Maddesi 1

Tartisma Maddesi 12

Sonraki adimlar

Yeni Eylem Ogelerinin/Gerekli Kaynaklarin
Incelenmesi

3:550.s.

5 min Sonraki Toplantt Amaci ve Gindem Maddeleri



Davetiye Ornegi

DAVET
ERASMI - Empowering Regional Actors & Stakeholders for Migrant and Refugee
Inclusion

Sayin ...[isim Soyisim]...,

[Kurulusunuz] adina sizi, miltecileri ve gogmenleri ev sahibi lkelere dahil etmenin 6niindeki engellere
iliskin deneyimlerinizle ve kurumsal bakis acinizla ilgilendigimiz bir girisime katilmaya davet ediyoruz. AB
tarafindan finanse edilen bir Erasmus+ Programi cercevesindeki ERASMI projesinin — “Go¢men ve
Miltecilerin Katilmi icin Bolgesel Aktorler ve Paydaslarin Giclendirilmesi” (www.erasmi.info) ortagi olarak,
sizleri kazanimlari artirmayl amaglayan toplantimiza katilmaya davet ediyoruz. Mevcut hikimlerdeki
osluklarin anlasilmasina iliskin daha fazla bilgi edinin ve proje konsorsiyumu tarafindan gelistirilen filg
tilarimizin temel bulgularini tartisin. ;

ERASMI Nedir?
ERASMI, gb¢ ve milteci icerme galismalari alanindaki gesitli paydas gruplarinin, sosyal icerme lizering
etkilerini gergeklestirmek icin ¢alisanlarini ve kuruluslarini profesyonellestirmelerine olanak taniyacak
onlari, bolgesel eylem planlari gelistiren ve uygulayan glcli ¢ok aktorli aglar kurma konusund
guclendirecektir. gogmenlerin ve miltecilerin sosyal icermesi.

Calistay sirasinda asagidaki konular tartigilacaktir:

Calistayinyeri:  .........
Tarih ve saat: ...

Calistayimizla ilgileniyorsaniz, litfen asagidaki baglantiya kaydolun: ....[kayit i¢in baglanti]....
Size gormek icin sabirsizlaniyoruz! Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda litfen asagidaki e-posta

adresinden bizimle iletisime gegin: ...[e-posta adresiniz]...

Saygilarimla,



Katilimci Listesi 6rnegi

KURUMLAR ARASI AG TOPLANTISI
KATILIMCI LISTESI

Ag / Proje bashgi

Proje ref. no OO SRRSO RROPPROt

Yer L et et e et eae st eerbebe et sresreere Tarih: ../ oS s
Organizator :

No Ad Soyad Kurum e-posta imza

[N

O| 00| Nl o | | W N
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Toplanti Tutanagi 6rnegi

KURUMLAR ARASI AG TOPLANTISI
TOPLANTI TUTANAKLARI

DETAYLAR

GUN AY YIL | SAAT | YER/ONLINE | iRTiBAT NUMARASI

KATILIMCILAR

Uye sayisi veya isimler

GUNDEM

SON TOPLANTIDA GORUSULENLER

ACILIS KONUSMACILARI

GORUSULEN KONULAR

[HTIYAC DUYULAN EYLEM

SONRAKI TOPLANTI GUNDEMI



Tanitim ve Bilgi Karti ornegi
Elektronik ortamda imzalanacak veya baski alinip imzalanabilir.

Tanitim ve

ERASMI, gd¢ ve multeci igemme ¢alismalan alanindaki gesitli

B“gl Kart' paydas gruplannin, sosyal icerme Uzerindeki etkilerini
gerceklestimek igcin  calsanlanm  ve  kuruluslanni
profesyonellestirmelerine olanak tamyacak ve onlan,
bdélgesel eylem planlan gelistiren ve uygulayan gigli cok
gaydash aglar kurma konusunda giglendirecekdir.

ERASMI
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Adiniz:

Ulke:

Kurulus/SirketCompany:

E-posta adresi:

I:l Bélgesel ERASMI posta listesine katilmak
istiyorum.

ERASMI'nin 4 temel amaca uvlasmak i¢in \
calismalarini destekliyorum:

1 Paydaslara cok aktérdd gdcmenler ve molteci katiimi (I01)
alaninda en iyi uygulama (isbirligi) planlanni saglamak.

o Aktdrleri sosyal calismalannin etkisini arfirmaya fesvik eden yenilikci bir
ogrenme cercevesi ve arag seti (102) gelisgtirmek.

egitim faaliyetlerinin isbirlikci planlamasini ve koordinasyonunu gelistirmek

@ Sosyal icerme icin bolgesel eylem planlan (I03) ile Kurumlar Arasi Aglardaki
icin aktorleri etkinlestirmek ve giclendirmek.

aglardan &grenilen dersler, AEK'ler (IO4) olarak etkilesimli bilgi alisverisi

@ Genis ve Ucrefsiz erisimin saglanmasi, cerceve ve belgelenmis sUrecler ve
platformumuzda paylasilacaktr.

ERASMI'yi sosyal medyada takip edin: nIERASMIprOJect
#erasmiproject

E R AS M I Erasn?lfs-z-ug(rj':gr:?ntzz -

Ermpawening Reglonal Aclon & Stakebltens

for Migrant and Sefuges Incluskan of the European Union




Degerlendirme Anketi Sablonu

Kurumlar Arasi Ag Toplantisi Degerlendirme Anket Formu

Degerlendirme anketinin baglantisini (google formu veya survey monkey) saglayin:

Sevgili katihmci,

Bu kurumlar arasi ag toplantisi degerlendirme formunu doldurmak icin zaman ayirdiginiz icin tesekkir ederiz. Asagidaki
degerlendirme anketini doldurmanizi rica ederiz. Geri bildiriminiz, kurumlar arasi ag toplantisini degerlendirmemize ve
gelecekteki etkinliklerimizi iyilestirmemize yardimci olacaktir.

Simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
[Diizenleyen kurulus] Proje Ekibi

* Gerekli

1. Bu kurumlar arasi ag toplantisini nasil duydunuz?*
Sosyal medya

is arkadasi
Kurumlar Arasi Ag Uzerinden

Organizatorden dogrudan davet

O O0Oo0o0oaod

Diger:

. Kurumlar arasi ag toplantisini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?*
Harika

2

O

O lyi

O Cokiyi
O Fena degil
O

Zayif

3. Latfen memnuniyet seviyenizi derecelendirin *

Cok memnunum Memnunum Notr Memnun Degilim
Genel memnuniyet H H ] H

Konusmacilar

L] U]
Organizasyon m m
Toplanti Yeri N N

0O O

l
l
l



4. Kurumlar arasi ag toplantisini arkadaslariniza veya meslektaslariniza tavsiye eder misiniz? *
O Kesinlikle

O Muhtemelen

0 Emin degilim

O Muhtemelen degil
O Kesinlikle hayir

5. Toplantiyla ilgili en ¢cok neyi sevdiniz?

6. Toplantiyla ilgili en az neyi sevdiniz?

7. Bir dahaki sefere hangi konular hakkinda konusmak istersiniz?

8. ERASMI projesinin gelistirdigi ciktilari ve kurumunuzda kullanacak ve aginizla paylasacak misiniz? *

Kesinlikle olacak
Muhtemelen

Muhtemelen olmayacak

o 0o oo

Kesinlikle olmaz

[GONDER]



Toplanti/etkinlik raporu 6rnegi :

Her toplantidan, etkinlikten sonra liitfen bir rapor hazirlayin.

ERASMI KURUMLARARASI AG TOPLANTI RAPORU

TN 5T 4

RAPOR NO: ...

Bolge: wovvvennnn... . [Ulke]

Toplanti tarihi : .ceeeeeenne,
Rapor tarihi i,

Raporu hazirlayan: isim Soyisim, gérevi ve kurulusu

Proje ref. no: XXXXXXXXXXXXXXXXXX



Toplanti / etkinlik raporu 6rnegi

ICINDEKILER
I C
2. Kurumlar arasi ag toplantisinin hazirhKIari Ve tanitimMI ......e.ceieeeeieiiieenierieeeneeieeeniereeneseereensessessssesesnssessesnssessenes
S T 0T e [T 4 V0 [ 113 41PN
4. Toplantinin yapisi ve katihmcilarin profili ........ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrnrrrsss s s s snessssssssaens
5. Degerlendirme ve geri bildirim anketinin SONUGIAr.......cccivviiiiiiiiiiiiiinii s srseesssssesessenes
Ek I: Kurumlar Arasi Ag Toplantisi Degerlendirme AnKet FOrMUL......cccuciiiieeirieiencireeenerreeescereenancereennsessennnessenes
Ek Il: Toplantidan Fotograflar/Ekran GOrintlleri .........cccovveveieiieiiiiicececeeceeeeee e
Ek 11l: Toplantida kullanilan SUNUMIAY ........c..c e rereaessereneseenasessernasessenassesesnasessesnssessennnsssnenes

Ek IV: Toplanti hakkinda yayinlanan haberler ve yazilar .........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiinininiinnensene.



1. Giris
ERASMI Kurumlar Arasi Ag Toplantilari, paydaslara, kuruluslara ve hizmet saglayicilara bilgi paylasma, ERASMI

projesini ve g¢iktilarini tanitma ve ortaklik ¢alismalarini gelistirme firsati sunar. Pandemi sirasinda toplanti

[Zoom] Gzerinden diizenlendi.

ERASMI Kurumlar Arasi Aginin [Bélge], [Ulke]'deki yenilik¢ci amaci, bélgesel diizeyde 101 ve 102'de iiretilen
miltecilere ve gogmenlere icerme hizmetleri saglayan kuruluglar ve paydaslar arasinda siirdirilebilir isbirligi

mekanizmalarini uygulamaktir. yerel toplumlara katilim tzerinde sirdurilebilir etki.

Agin 6zel amaglari sunlardir:

e Kamu, Ozel, kar amaci gitmeyen ve gonilli katihmcilardan en etkili ve temsili kuruluslar arasindan

katilimcilari aga dahil etmek

e Katilim siirecinin kalitesinde daha fazla iyilestirme icin isbirlik¢i bir 6grenme siirecinin pargasi olarak

katilimcilarin bilgi, bilgi ve becerileri paylasmalarini saglamak

e Katilimci kuruluslara, bolgelerinde uygulamaya yonelik somut eylemler tizerinde anlasmaya varmalari
icin rehberlik eder.

o diger bolgeleri de ayni yaklasimi benimsemeye tesvik etmek.
Bu raporda yer alan bilgi, belge, goriint, fotograf ve geri bildirimler, carpan etkinligi baslikl projenin kurumlar
arasi ag toplantisinin sonuglarini sunmak lizere derlenmistir; [Bolge], [Ulke]'de gerceklestirilen Gogmen ve
Miiltecilerin Katihmi icin Bolgesel Aktorleri ve Paydaslari Giliglendirme (ERASMI) baslikli projenin ulusal
vitrini, [tarih] tarihinde [00:00 am/p.m ile 00:00 a.m/pm arasi ( GMT+1)] Kurumlar arasi ag toplantisi, Erasmus+
KA2 Mesleki Egitim icin Stratejik Ortakhklar (Proje ref. no: 2019-1-DE02-KA202-006541) cercevesinde

[organizator] tarafindan diizenlendi.

2. Kurumlar arasi ag toplantisinin hazirhiklari ve tanitimi
Bu béliimiin igerigi sunlari icerebilir:
Paydaslara e-posta, telefon veya diger iletisim araclariyla yapilan davetler.
Katilimci bilgi paketi ve varsa kayit formu.
Yaklasan ag toplantisi hakkinda Facebook génderileri veya haberleri.

Tasarlanmissa posterler veya brostirler.

Toplanti ayrintilarini veya toplanti odasi/konferans salonu ayrintilarini yakinlastirin.



3. Giindem ve lojistik

Liitfen toplanti glindemi ve lojistigi hakkinda bilgi verin (toplanti yerinin google harita baglantisi veya Zoom

detaylari).

4. Toplantinin yapisi ve katilimcilarin profili

Liitfen konusulanlar, sunumlar, yapilacaklar ve katilimcilarin profili hakkinda detayl bilgi veriniz. Katilimci ve

paydas kuruluslarin sayisi.

5. Degerlendirme ve geri bildirim anketinin sonuglari

Liitfen kurumlar arasi ag toplantisinin ardindan yapilan dederlendirme ve geri bildirim anketinin sonuglari
hakkinda bilgi veriniz. Cevrimici degerlendirme ve geri bildirim anketinin baglantisini saglayin.

Memnuniyet ve degerlendirme formu, kurumlar arasi ag toplantisinin katilimcilarindan geri bildirim almamiza
yardimci olur. Toplanti memnuniyeti anketi, bu gériisii kolay ve hizli bir sekilde elde etmemize de yardimci olur.
Cevrimigi sablon, katiimcilarin genel memnuniyet, organizasyon, konusmacilar, toplanti yeri, toplantinin
vurgulanmasi, 6nemli ¢ikarimlar, c¢iktilarin ne kadar dabhil edilecegi, iyilestirme 6énerileri yapisi gibi cesitli

yonlerle ilgili gériislerini kolayca 6lcmek icin kullanilabilir. iletisim bilgileri (istege badh):

Ek I: Kurumlar Arasi Ag Toplantisi Degerlendirme Anket Formu

Ornegi gérmek igin Degerlendirme Anketi Sablonuna gidin

Ek Il: Toplantidan Fotograflar/Ekran Goriintileri

Kurumlar arasi ag toplantisi sirasinda ¢ekilmis bazi fotograflari veya ekran gériintiilerini ekleyin.

Ek lll: Toplantida kullanilan sunumlar

Kurumlar arasi ag toplantisinda kullanilan sunumlari ekleyin veya yerlestirin.

Ek IV: Toplanti hakkinda yayinlanan haberler ve yazilar

Kurumlar arasi ag toplantisindan sonra yayinlanan haber ve yayinlarin baglantilarini ve ekran gériintiilerini

saglayin.



Daha fazla bilgi icin

www.erasmi.info



http://www.erasmi.info/

